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PREMESSA
1. NOMINA E COMPOSIZIONE DELLA COMMISSIONE

La Cammissione Paritetica del DISEG per I'anna accademico 2018/19 per la Componente
Docente, naminata per la componente docenti con Delibera del Consiglio di Digartimento del
15.11.2016, successivamente modificata con Delibera del Consiglio di Dipartimento del 12
Luglio 2018, risulta cosi composta:

= Peril CdS di Econamia e Commercio: Prof.ssa Aziurra Annunziata;

~ Per il CdS specialistica in Scienze Economiche Finanziarie e
Internazionali: Prof. Francesco Busato:

» Per il CdS spaecialistica in Metodi Quantitativi per e Valutazioni
Finanziarie ed Economiche: Prof.ssa Daniela Conta.

Si segnala che, rispetto allanno accademico precedente, la Commissione ha subito una
sostanziale modifica nell’assetto, in quanto il corso di laurea in Management delle Imprese
Internazionali non fa pil: capo, dall'a.a. 2017/18 al DiSEG. Di consaguenza, il Prof. Renato
santagata, che ha svolto per i precedenti anni e funzioni di Presidente della Commissiane
Partitetica DISEG ¢ di componente per il suddetto corso i studi, non fa pit parte delia
Commissione stessa, cosl come deliberato nel Consiglio di Dipartimenta del 12 Luglic 2018,

Prendendo atto di tale modifica, in data 24 Luglia 2018, i componenti della Commissione
Fiuniti in modalita telematica hanno nominata la Prof,ssa Azzurra Annunziata Presidente per
I'a.a 2018/19.

Per quanto riguarda la componente studanti |3 Commissione risulta cosi compaosta:
»  Per il CdS di Economia e Commercio: Sig. Vincenzo Di Sauro:
= Per il Cd5 specialistica In Scienze Economiche  Finanziarie e
Internazionali: Sig. Raffaele Lanzano:
- Per || CdS spedialistica in Metodi Quantitativi per fe Valutazioni
Finanziarie ed Econemiche: sig. Amedeo Venerisg.

si precisa che per Ia componente stessa & stata nominata In prima istanza dal Consiglio
degli Studenti del giorno 13.07.2018, e successivamente, a seguito delle dimissioni del sig.
Alessandro Spinosa, avwenute tramite email dol 10.09.2018, con il Consiglio diepli Studenti del
21.09 2018 che ha nominato il sig. Vincenze Di Sauro componente per il Cd5 di Economiz e
Commercio.
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2. EVENTUALE SUDDIVISIONE IN SOTTO-COMMISSION] E FUNZION] SVOLTE
La Commissione Paritetica del DISEG, considerandeo |e specificitd dei diversi corsi di studio
rappresentali, ha decise su proposta dei Presidente, in data 11 Settembre 2018, di organizzare
|avoriistituendo 3 sotto-commissioni, una per clascun corso di laurea.

sotto- Commissione del Corsa di faurea di | livello in Economia e Commercio:
*  Prof.ssa Azzurra Annunziata
*  Sig Vincenzo Di Sauro

sotto- Commissione del Corso di laurea specialistica in Scienze Economiche Finanziarie e
Intarnazional
»  Prol Francesco Busato
»  Sig. Lanzano Raffele

sotte- Commissiona dal Corso di laurea specialistica in Melodi guantitativi per te
Valutazioni Finanziarie ed Economiche
*  Prof.ssa Daniela Conte
¢ Sig. Amedeo Veneruso

le sotto-commissioni hanno lavorato in maniera autonama ma coordinata, provwedendo
alla stesuira delle relative relazioni sulla base dells linep guida discusse e identificate dalla
Commissione nel suo complesso,
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3. CALENDARIO DELLE SEDUTE DELLA COMMISSIONE E TEMI TRATTATI

Ld Commissione

_ ~ DATA _ ORA
'[ 26 Giugno 2018 | 14.00

|

------- I— ——t—
241 Lag in 2018 Dalle 9.30

L Alle
] 1130
11 Settembre 2018 | 14.00

16 Ottobre 2018 11.00

| 20 Novembre

30 Nuwmbn; i

"18 Dicembre

H
|
|
|

LUOGD

DiSEG

in seduta plenaria si a riunita nelle seguenti occasioni.

TEMI TR&TTA Tl

- Hlmr’rllzmne della Commissione sia pm‘ |

stanza 503 C ' quanto riguarda la componente dl}Et'lltll

stanza 507C | studertesca;

che guaella student],

M:}d:.-hté Nomina del nuovo Presidente della
telematica  Commissione per I'a.a. 2018/119: ,
mediante | Ricognizione della components |
scambio  di | studentesca

| email - IO S

DISEG Himﬁniziune della componente

Orpanizzazione dalla sotto-
COMIMission; |
Hic::wnizimrw della cl-:]tumpnta:sonu

stanza 507¢ |

Ana’m delio stato deﬂ arte del SDrh'Jujgm
attivati tra gh studenti appartenenti ai |
singoli CdS per valutare il grado di
soddisfazione degli stessi rispetto alle
risarse strutturali a loro disposizione;

Biscussione sul risultati dei questionari
di valutazione compilati dagh studenti peri |
diversi CdS afferenti al DISEG,

Tlelo  Helagonp Camrigsioe Partetca 2009

10.00 DiSEG Stato di avanzamento dei lavori delle setta- .
stanza 507C | commissioni ed analisi delle relative bozze |
' | di relazione.
Parere in merito all'attivazione di un nuove |
s s o
' P Modalita Condivisione della bozza Relazione annuale
telematica | da sottoporre al Presidio di Qualita di
mediante Ateneo
| scambio  di
umacr -
12,00 507C Approvazione e trasmissione  della
 Relazione annuale,
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Le singole sotto-commissioni, si sono riunite nelle date precisate in ciascuna delle
relazioni ripartate di seguito,

4. NOTE {eventuali criticita e possibil| soluzioni)

| componenti della Commissione, di tamune accorce hanno decise di procedere alla
redazione della Relazione annuale operando persotto-commissioni, considerate |e speacificits
di ciascun corsa di studi facente capo al Dipartimento di Studi Economici e Giuridici,

Le satto-commissioni hanno lavorato in maniera altonoma ma coordinata, provvedendo
alla stesura dalle relative relazioni sulla base dolle finee guida discusse e identificate dalla
Commissione nel suo complesso. Dopa un ampio dibattito sulle relazionl delle tre soffo-
commissioni, tutti i componenti della Commissione paritetica DISEG ne hanno condiviso ed
approvato il contenuto,

Da un'attents analisi dei contenuti delie relazioni redatte dalle singole sotto-commissioni
emergono alcune criticita comuni per le quali & possibile identificare le seguenti possibili
soluzioni:

- Proseguire con e attivitd di sensibilizzazione degl studenti sullimportanza della
compilazione responsabile del questionar) di valutazione, prevedendo anche momenti di
campilazione simulata In aula {soprattutto per gli studenti dei corsi di falrea triennali e di |
annoj;

- Fornire maggiori informazioni agli studenti sulle possibilita di consultarione dei nsultati dei
questionari e sull’utilizzo degli stessi, migliorandone soprattutto I'accessibilita dal sito internet
di Ateneq,

- Replicare e rafforzare lo attivita di orientaments In ingresso alle matricole, sia dej corsi di |
livello che delle magistrali;

- Pracedere con la predisposizione da parte dell' Ateneo dei siti internet specifici per i singoli
corsi di studio in modo che gl studenti possana re perire inmaniera pii efficace le informazioni
necessarle, inclusi awisi, orari delle lezion] e comunicazioni varie che al momento
confluiscona sul sita della Scuola;

- Replicare le attivita di monitoraggio delleffettiva affluenza degli studenti in aula durante le
prime sattimane dei carsi al fine di una redistribuzione piu efficace degli spazi disponibili-

- Rafforzare l'offerta di attivita di tutorageio ex ante ed in itinere, soprattutta per gli
insegnamenti considerati pill impegnativi da parte degli studenti:

- Proseguire con le azioni di monitoraggio delle carriere in itinere volte anche al fine di
prevenire |'abbandono del corso di studi:

- Rafforzare le attivita in blended per offrire un supporte agli studenti che nan riescono a
frequentare regolarmente le lezioni:

- Proseguire ed intensificare le attivita di orientamento al fine di incrementare il numero
cdegli immatricolati, in particolare per il corso di MQVeF per |l tuale |a scarsa consistenza
numerica dei nuowi iscritti rappresenta ung criticita;

Titul: Rudaslung Comrmesione: Parietica 20000 Hevigicie
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- Intensificare, rendendole sistematiche, |e consultazioni con le Parti interessate 4| fine di
tavorire gli shocchi laverativi dei laureati, considerato che l'indicatora inerente Foccupabilits
degli studenti richiede particolare attenzione,

Proseguire e rafforzare le attivita di orientamenta o supporte all'internazionalizzazione e
continuare a promuavere il programma Erasmus tra gh studenti favorendo anche momenti di
contronto e scambi di testimonianze tra gli stessi:

- stimolare ulteriormente i docenti ad un utilizzo piu diffuso ed esclusive della piattafarma
moadie, anche per comunicazioni con gli studenti;

- Fornire maggiori informazioni agh studenti in meritg alfaccesso al sisterma bibliotecario di
Ateneo e alle relative modalita di utilizzo, soprattutto per gli studenti che si trovano prossimi
alla preparazione della prova finale:

- Riselvere le preblematiche relative al funzionamento della piattaforma Esse3, avendo
riscontrate diverse disfunzioni della stessa sia n merito alle funzionalita amministrative di
base {ad es. inserimenta ISEE) che in morito alle Funzioni didattiche (accessibilits ai programmi
¢ prenctazion esamil.

Lelto, approvato e sottoscritto

1812 2018
Prof. ssa Azzurra Annuncziata f 17 4 [ {
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Prof. Francesco Busato  © | i : i, 4 \
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5ig. Amedao Veneruso i Whelndl Y Ja thPis ks
5ig. Vincenzo Di Sauro
(approvata tramite email allegate in calce)
Sig. Raffaele Lanzana
{approvata tramite email allegate in calce)
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1801242018 Ra: mlazione Commmssione Partetica Dol

bata: LB/L2/2018 [13:39:59 CET)

Ba: raffaele. lancancB9liboro. it

A azzueracianunzlataguniparthonope . it

Ogpetto: Re: relazione Commisslone Paritetica Def

Preso atlo della relazione in allegato | approva,

=

[nviate da Libero Mail per Android

martedi, 18 dicembre 2008, 01 12PN -01:00 da azzurra annynziataie uniparthenope it

Gentili student,

m allegato la Relazione definitiva da condividere ¢ approvare,
Altendiamo un vostro riscontro per procedere,

Cordialmente

Azzurra Annunziata

Fittps Swebmall unipahienscga i hordaimasview phofachon|T=prin_attackdes =28 moid="% 765", FOINBOXSAOZ 08 viaw token=10krDwatdu G 1



TR 2008 Re reladane Commiszsanes Pantolics Dol

Data: 13/12/2018 [13:14:16 CET)

Oa: Vincenzo D1 Saure <vdsos@hotmail,its

A: azrurra.annungiatafuniparthengpe, it

Dggetto: Re: relazlons Commissione Pacltetica Bef

Va bene praf, ho preso visione, approvato,
Inviato da iPhone

I1 giorno L8 dic 2018, alle ore 13:13, "azzurrﬂ,annuagLata@unipﬂpghengpe,11"
calrurra.annunsiatafiunigarthenope, ity ha soeltto:

Genlill studentd,

in allegato la Relazione dofinitiva da condividere o approvare,
AtLendiamo un vosten riscontro per procederc.

Cordialmente

Azzurra Anpunziata

cRelaziono_annuale_def 18,132,148 L pdfz
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TENEE

PREMIESSA,

5. EVENTUALE SUDDIVISIONE IN 50TTO-COMMISSIONI E FUNZIONI SVOLTE

Sotto-commissione Paritetica del corso di laurea triennale in Economia e Commercio,
nominata nell'anno accaderico 2017/2018 cosi com posta:

Docente designato: Prof.ssa Azzurra Annunziats
Studente designato: Sig. Vincenzo Di Sauro {nominate con delibera del Consiglio degli
studenti in data 21.09.2018).

Si precisa che la sotto-commissione del corso di laurea di Econom|a e Commercio si @ riunita
a partira dal 05.10.2018 in quanto lo studante designato per I'a.a. precedente (Sig. Spinosa),
pur avendo, nel mese di giugne 2018, dichiarato 1a sus disponibilita a partecipare alle riunioni
della Commissione ha successivamente rassegnato le proprie dimissioni, nel mese di
scliembre 2018, Lanomina del Sig, Di Sauro, quale studente designato per il corsa di laurea
di Economia o Commercio, & awenuta in data 21.09.2018, con comunicazione ufficiale
pervenuta al docente designato in data 02.10.2018,

La setto-commissione del corso di laurea di Economia & Commercio, altre che in occasione
delle sedute collegiali della Commissione Paritetica del DisEG, si & riunita in altre quattro
pocasioni:

- In data 05 Ottebre alle ore 13.00 presso |a stanza SO7C dal Dipartimenta di Studi
Economici e Giuridici, per definire le attivita da svolgere e organizzare dei sondaggi
informali con gh students;

Indata 11 Ottobre alle ore 12 presso la stanza 507¢, perascoltare le testimonianze dei
rappresentanti degh studenti (nelle persone dej sigg. Ciro Vinaccia, Alessio llarda o
Lorena Loffredoa) e per discutere in merito ai contenuti della presents relazione;

In data 8 Novernbre alle ore 14.00 presso la stanza 507 C, per discutere & condividere
i contenuti bozza della relazione annuale:

In telematica il giorno 15 Movembre per appravare la versione definitiva della
relazione;

fn data 20 Novembre alle ore 10 00 presso la stanza 507 © per approvare la versione
definitiva della Relazione.

Alfine di procedere alla redazione dells Relazione annuale |a sotto-commissione ha consultato
i seguenti documenti e dati: a) risultati aggregati dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti del CdS di EC, disponibili alla data 30.10.2018; b} risultati individualmente
riportati per ciascun insegnamento e relative tabelle di sintesi, disponibili alla data 30.10.2018,

Lol Halaione Corerysinng Pariterea 20010 _Hdwsicne: o Sigla WCe
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¢ risultatl de! sondaggio realizzate dalla sotto-commissione presso un campione di 105
studenti frequentanti il |l e Il anno det corsa dj EC, valto a valutare la soddisfazione rispetio
alle attrezzature e alle strutture disponibili; d) Relaziona redatta dal Coordinatore del CdSs sui
principali indicatari messi 2 disposizioni da ANVUR e discussa nel Consiglio di CdS del
12.09.2018; ] Rapporto del riesame ciclice, fornito dal Coordinatare del CdS nel mese |
gennaio 2018; f) bozza della Scheda d) Manitoraggio fornita dal Coordinatore del CdS in data
(5.11.2018; g} parti pubbliche della scheda SUA-RD.

6. NOTE (eventuali criticita evidenziate e possibili riscluzioni)

LU'analisi del documenti sopra-riportati motte in luce come le principali criticitd del CdL in
Economia e Cormmercio, riguardano prevalentemente: |3 regolaritd del percorso o) studio, |
tassi di abbandono durante il percarso, 12 regolarita in uscita e l'internazionalizzazione.
Considerate tali criticith, 1a sotto-commissione ha riportato nellz diverse sezioni della
Relazione dei suggerimenti per proseguire efo rafforzare le diverse azioni Fisalutive poste in
essare ¢ programmata dal Cds,

A. Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli
studenti

B2 un'attenta analisi dei dati aggregati risultanti dai quastionari compilati dagli studenti
per il corso dilaurea di Economia e Commercionel 3.3, 2017/18 {consultati in data 30.10.2018)
risultano campilatl 3.064 guestionan, i cui il 67.79% da studenti che dichiarano dj
frequentare pil del 50% delle lezioni, Il restante 32.21% dichiara di seguire meno del 50% delle
leziony, prevalentemente per motivi legati ad Impeani di lavoro (42,4%) o perché impegnato a
seguire altri insegnamenti (32.2%),

Analogamente, rispetto ai singoli insegnarmenti, nella maggior parte dei casi | questionar
risultano compilali da studenti che dichiarana dj frequentare pil del 50% delle lezioni.

Nel complesso i risultati evidenziano un giudizio positive espresso dagli studenti in meritg
all'attivita didattica svolta dal docenti. Considerando i risultati aggregati, gl studenti si
dichiarano nella magglor parte dei casi interessati agli argomenti trattati negh insegnamenti
(decisamente s) 46,2%: pi si che fo 41.2%) e valutano il carico di studio degli insegnamenti
proporzionato ai crediti assegnati (pit si che no 46%; decisamente si 39,5%). Allo stesse modo,
secondo le opinoni degli studenti, i docenti stimolano/motivano l'interesse verso la disciplina
(decisamente si 51,5%; pil si che no 35,6%), espongono gli argomenti in modo chiaro
{decisarmente <1 52,6%; pil si che no 37,2%) e risultano reperibili per chiarimenti e spiegazioni
(decisamente si 51 %; piu si che no 40,3%),

et bl gl _ Sdigl
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Rispetta alle modalita con cui i dati derivanti dai questionari res| noti, la sotto-commissione
prence atto che i risultatl aggregati vengono pubblicati sul sito internet di Ateneo al link,
http://offerta uniparthermpe.itfquEslrun;1ri£ﬂST_rim?rmra.asp, nell'area pubblica per gli
studenti Dallo stesso link @ anche possibile consultare la Relazione 2018 del Mucleo dj
Valutazione sulla rilevaziane dell’ epinione degll studenti che fa riferimento al’a.a, 2016-17

Per guanto riguarda, invece, la consultazione da piarte dei docenti dei risultati dei
questionari di valutazione, da gquest’anne, accedendo con le proprie credanziali, i docent
potranne anche prendere visione di una tavela di riepilogo che riporta i puntegai medi
calcolati rispetto alle due sezioni del questionario {sezione insegnamento e sezione docenza)
e ne consente il confronto con i punteggi medi del Cds di appartenenza, del Dipartimento di
afferenza del Cds e dell’Atenco.

sebbene tale informaziona rappresenti una utile innovazione rispetto agli anni precedenti,
In quanto consente una intarpretazione immediata della valutaziona espressa dagli student;
ed offre uno strumento di auto-analisi delle proprie performances per i singnli docenti, ia
sotto-commissione dope aver consultato le diverse tabelle di riepilogo, riticne opportuno
suggerire Ja creazione di clossi di insegnamenti omogenel per realizzore un confronto pii
atrendibile, calcolando ad esempio medie di riferimento diverse per gl esami a sceltg e per
quelll fandementali, cppure medie di riferimento per aree disciplinarl. (noltre, la sotto-
commissione suggerisce di considerare le mediane piuttosto che e medie, in modo do nan
cansiderare l'influenza di eventuali volori anamali,

Tuttavia, anche quest’anne la sotte-commissione deyve segnalare I'esistenza di alcune
Incongruita nei risultati dei questionari pubblicati. 5i fa riferimento, ad esempio, al caso
specifico dell’'esame o Microeconomia [MB3] {prof, Busato) per il quale alla data 30.10.15
risultano compilati solo 29 guestionari, a fronte di una numerosita decisamente pit elevata di
studenti che hanno sostenuto I'esame nell’a.a, 2017/18.

Sisuggerisce, pertanto, di procedere ad un'ottenta analisi di arganizzazione e pulizia dei
risultati primo of renderli disponibili, ande evitore di inficiare le relative valutazioni che ne
denvano.

In marite alla discussione pubblica dei risultati, come confermato anche dai rappresentant
degli studenti, il Coordinatore discute in occasione dei Consigh i dati aparegati,
evidenziandone le criticita emerse al fine di identificare interventi carrettivi necessari, Nello
specifico, I"analisi dei questionari di valutaziene dellattivita didattica perl’aa, 2017-18 & state
oggetto di ampia discussione anche nell'ultimo Coniglia di CdS svoltosi in data 12.09.2018.

Analogamente, per quanto riguarda il trattamento riservato ai docenti che riportano
valutazieni inferiori alla media, |a sotto-commissione ha appurato che il Coordinatore del
corso di Studi ha provweduto a sensibilizzare gli stessi ad un pit attento monitoraggio e ad una
maggiore considerazione delle criticitd riscontrate dagli student|,

Per quanto riguarda le criticitd emergenti dai questionari la Commissione ha appurato che
le stesse si sono tradotte in specifici interventi correttivi, cosl come programmato nal
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Rapporta del riessme ciclico di gennaio 2018, volti in particolare alla sensibilizzazione dei
docenti verso una maggiare attensione nella predisposizione de programmi, che devono
essere dettaglhati e coerenti con gli indicateri di Dublino, e verso un utifizza pii capillare della
piattaforma di e-learning (Moodla) al fine di rendere facilmente reperibile | materiale
didattico e i offrire sostegno alla preparaziane degl insegnamenti considerati pif im pegnativi
dagl studenti, In particolare, |a sttto-cammissiona prende atto che sono state attivate
nell'arce dell'aa, 2017/18 per Insegnamenti specifici, azioni di tuteraggio didattico,
esercitaziont e supporto allo studio, risultate Rarticolarmente gradite dapli studenti, cosi come
tastimoniato dai rappresentanti stess,

5i segnala, inoltre, came per aleuni nsegnameanti considerat: particolarmenta impegnativi,
s0NG state sperimentate nell’'ambito del CdS altro forme di intervento innovative, risultate
particalarmente gradite agli studenti. Si fa particolare riferimento all'anticipo al | semestre dol
corso di Diritto Pubblico (Prof.ssa Papa) e alle spostamento al ll semestre del corso di Diritto
Privato (Prof, Nappi) per una partiziona delle matricale di EC e nel caso dell’'esame di Diritia
Commerciale alla riorganizzazione delle madality di svolgimento del carso e degli esami.

Per quanto riguarda |a sensibilizzaziane degli studenti sull'importanza delle rlevazioni, la
sotto-commissione prende atto che il Coordinatore del CdS, in collaborazione con i
rappresentanti degli studenti, ha provveduto all'inizio dell 4.2 a sansibilizzare mediante
incontri organizzati direttamente in auta gl studenti, infarmandobi sulie modality dj
compilazione ed invitandoli ad una compilazione responsabile del questionario stesso. Inaltre.
| singoli docenti sono stati opportunamente sensibilizzati anche tramite email inviata dal
Presidente del Presidio di Qualita di Ateneo 2 prevedere almenn un momento del Corso
dedicato alla compilazicne de Guestionari di valutazione in aula, fra | 2/3 2 il termine delly
durata dell'inseznamento

Al riguardo, la sotto-commissione, al fine di prevenire eventuali ritardi tecnici nella
compitazione dei questionari, soprattutto per gli esami opzionali o per guelli a scelta, ritiene
Opportune suggsrire ung maggiore sensihilizzazione degli studenti che devono attivorsi in
ternpo utile per Finserimento dei suddetti esami nel piario di studio, affinche possano
pracedere allo compilnzione del questionario prima della fine del corso. fnoltre, sarebbe
epportuna sensibilizzare ght studenti anche sulla necessitd di verificare in tempo utile difficoltd
tecniche legote od eventuali inadempimenti di Hpe amministrotivo,

Tuttavia, i rappresentanti degli studenti fanng presentialcune criticita nell’attuale struttura
del questionario, con specifico riferimenta alla domanda finals “suggerimenti degli studenti”
oer ld quale gl studenti gradirebbero I'inserimento di una casella “altra” in cui poter inserire
suggeriment: diversi rispetto alle opzioni suUggerite,

Infine, va evidenziata come ger Fa.a. 2018/19 sono state segnalate delle difficolty Lecniche
relative alla impossibilita per aleuni studenti di procedere alla compilazione del questionario
on-line. Alriguardo si suggerisce di sensibifizzare | docenti od uno seqnalazione tempestivay di
eventuall problem| tecnici emersi in occasione delie rifevazioni in ouls in moda da poter
procedere alio risoluzione degli stessi,
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B. Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,
in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desideratg

In merito alla valutazione dell'adepuatezza dei materiali didattici al conseguimenta degli
obiettivi formativi dichiarati peri singoll insegnament, prendendo in esamii risultati aggregati
dal guastionario, |a sotto-commissione rileva che nel complesso gli studenti hanne 850rassn
opinicani positiva, Alla domanda “Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato par
10 studio della materia?” i 43,92% ha rispasto pio si che no mentre || 41, 11% decisamento s,
Ball'analisi def risultati aggregzati dei questionari, emerge anche |2 soddisfazione manifestata
dagli studenti che dichiarano di aver seguito pit del 50% delle lezioni in merito alle attivity
didattiche integrative, esercitazioni, tutorati, laboratori, ete... (41% pid si che no; 42,64%
decisamentoe sij,

Tuttavia, & opportune segnalare che dai collequi intervenuti con | rappresentant tlegli
studenti in data 11.10.2018 CMErge cOME sussistano ancora casiin cui i docenti non utilizzano
2 pieno la piattaterma di elzaming (Moodle) per trasferive | materiali didattici agll studenty,
ma preferiscenc utilizzare canali diversi, Benerando disorientamoento,

Al riguardo, si suggerisce dj prosequire le attivita of monitoraggio dell'utilizzo delio
piattoforma di elearning da parte dei docenti e sensibilizzarl; ulteriormente all'esclusivo
utilizzo delle stessa per rendere oiu efficiente il reperimento del materiali didattici da parte
degll studenti, nonche al pieno utilizza delle diverse funzionalita disponibili fanche ad es per
trasmettere comunicazioni agll studenti rispetto ad eventuali varigzioni di aule e/o di orari). |l
poterziamento dell’'vtilizeo defla piattaforma Moodle deve anche essere considerato
neil’ottica di mighorare fa regolarita del percorss formativo e ridurre il tasso di abbandono.

Con riferimento alla adeguatezza delle risorse strutturali per il raggzivngimento degli
obiettivi di apprendimenta e al gradimento degli studenti verso |e stesse, la Commissigna
seguende le indlcazioni del Presidio di gualita, ha deciso all'unanimita di proceders madiante
la realizzazione di un sondaggio online (tramite googla drive) tra gli student! frequentanti |
corsi del [l e 1l anno,

Al riguardo, la Commissione ha condivisa ed dppravato un modello di questionarip
articolato in 6 domande finalizzate a rilevare il grade di soddisfazione espresso mediante
Futitizzo di una scala di tipo Likert (da 1 Decisamente Mo a 4 Declsamente Si) rispetto alle
seguenti risorse strutturali di Ateneo:

-Aule utilizzate per lo svolgimento delle attivits didattiche;

- Allrezzature {proiettor, lavagne lumingse, pannelll a scorrimento] utilizzate durante
e attivita didattiche;

- sale studio, sale lettura e spazi comuni disponihili:

- Sistema bibliotecaric di Atenen;

- Servizi infarmatici per gli studenti (ESSETRE):

- Piattaforma di elearning {moodie)
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Hsig, Vincerzo D Sauro ha successivamente somministrato il guestionario ad un campione
di 105 studenti iscritti al 1l e 11 anno del corso dj Economia e Commercio.

Esaminando le opinloni raccole dagh studenti (Allegate 1 alia presente relaziona) si
evidenzia una generale soddisfazione rispetto alle condizioni dai laboraton, delle aule & delle
atltrézzature utilizzate durante le attivita didattiche. Inparticolare, nispetto alle aule |a maggior
parte degli intarvistati si ritigne soddisfatta indicando come opzione di risposta nel 35%
decisamente si & nel 44,8% piti si che na. Analoga soddisfazione viene espressa rispetto alle
attrazzature utilizzate durante le attivity didattiche (44,8% dacisamente si, 34% Rilt si che na).
Questi dati, seppur basati su una rilevazione campionaria, trovana riscontro nalle statistiche
fornita da Almalaurea relativamente ai Questionari compilati dagli studenti laureati nel 2017,
che confermane una generale seddisfazione rispetto all'adeguaterza delle aule o delle
postazionl informaticha,

Rispetta ai servizi informatici per gl student (ESSETRE), il 43,8% degli intervistat] indica pid
si che no come opziane di risposta ed il 33,3% decisamente si, Questo dato fa ipatizzare un
miglicramanto delle disfunzion! della piattaforma, segnalate ripetutamente nelle relazion
degli anni precadenti

Particolare soddisfazione viene rilevata econ riferimento alla piattaforma Maoodle d
elcarning, rispetto alla quale il 43,8% si dichiars decisamente soddisfatto od il 32,4 pili si che
no. Questa constatazione conferma ulteriorments |3 strategiata della piattaforma nel
supperto alle attivitd didattiche e la necessity di stimolare i docenti ad un suo pieno utilizzo.

Minare soddisfazione viene rilevata rispetto alle sale studia, sale lettura e spazi comuni,
infatti, it 39,5% degli intervistati indiea pit no che i come opzione di risposta ed il 30,5% pii
st che no. Ancha in questo caso i risulati dell'indagine campionaria realizzata dalla sotto-
commissione trovano riscontro nei risultat i Almalaurea relativamente ai dquestionar
compilati dagh studenti laureati nel 2017 dal guale emerge che oltre il 40% dei laureati non
considera adeguati gli spazi a propria disposizione per lo studio individuale,

Infine, minore gradimente viene rilevato rspetto e ai servizi biblictecar di Ateneo, per il
guale it 32.4% indica pit no che si mentre il 31,4 pit si che no. Al riguardo, perd |a sotto-
carmmissione rileva anche a seguito dei colloqui intervenut! con | rappresentanti degli
studanti, una carenza di informazione da parte degli studenti circa i meccanismi di accasso al
sistema bibliotecario.

Pertanta, si sugaerisce di fornire maggiori informazioni agli studenti sul funzicnamento del
sistema bibliotecario e soprattutto sulle possibilita di accesso o contenuti online del catalogo
di Areneo,

Tuttavia, la sotto-commissione evidenzia ceme la limitata numerositd e |a non
rappresentativita del campione intervistato, limiti 1a generalizzazione dei risultati emersi.
Pertanto si suggerisce, ove passiblle, dj Integrare il questionario di valutazione delia
soddisfazione degli studenti con gli aspetti relativi olie aitrezzature e spazl disponibili, in modo
da poter confrontare ed interpretare i dati in maniera adeguata ed attendibile.
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Al di 13 delle valutazioni emerse dai questionari somministrati agh studenti, altre
osservazioni posso essere avanzata sulla base delle testimonianze riportate dai rappresentanti
degli studenti, che hanno segnalate alcure criticita. In primo luoga, gl studenti rappresentano
che in alcuni casi le apparecchiature per da diffusione audio e video {microfoni e
videoproiettori) non siano perfettamente funzionanti

Al riguarde, s suggerisce  di  monitorore costantemente  lo funsionalith  delle
opparecchiature di cul le aule sono dotate e sottoporte ad uno manutenzione periodica.

In secondo luogo, emerge il problema dell'inadeguatezza della capienza di alcune aule
dil'effettiva numerasitd dei frequentznti, sebbens tale problema risulti di entith minore
rispetto al passato, grazie all'atiivitd di maonitoraggio realizzata lo scorso anno al fine dj
redistribuire al meglio le aule in funzione della numerasita del frequentant]

St suggerisce, pertanto df replicare guesta attivita di manitoragyio per favorire una
distribuzione delle aule adequata all' utenzo effettiva.

C. Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accartamento delle conoscenze e ahility
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimeanto attesi

it relazione alla complatezza della descrizione dei singeli insegnamenti, 1z sotto-
Commissione ha avuto modo di appurare, sia consultande la piattaforma Essetre che |a
sezione della piattaforma Moodie dedicata alle informazion generali del CdS, la sostanziale
campletezza della descrizione degli stessi per I's.a. 2017/18. In particolare, la sotto-
Commissione segnala che all'inizio dell’a.a. nelle more di poter procedere al caricamento sulla
piattaforma Essetre, il Coordinatore del Cd5 ha reso disponibili l2 schede degli insegnamenti
sulla sezione della piattaforma Moodle dedicata al CdS di £C sotto |3 voce “Informazioni
generali”, in modo da garantirne piena visibilita aghi studenti,

Va segnalato come, nel’arco dell’anno, cosi come programmiato nel Rapporto del Riesame,
Il CdS ha attivato un'azione di verilica della visibilita da parte degli studenti e completezza dej
programmi su Esse 3 {nei mesi di febbraio ed aprile) segnalando come in alcuni casi
nonostante il caricamento completo del programma da parte dei docenti su U-Gov lo stesso
nan risultava visibile in maniera corretta sy Exsad agli studenti,

La sotlo-Commissione prende atto, inoltre, che in fase di programmazione || Coordinatare
del CdS ha invitato | docenti ad apportare le necassarie integrazioni e/o modifiche a sinpoli
programmi a! fine di renderli coerenti con i descrittor d Dublino, ed esaustivi rispetta aila
presentazione delle madality di accertamento dei risultati di apprendimento da parte dellg
studente,

In merite alle madalita di svolgimento degll esami la sotto-Commissione rileva che le stesse
appaiono sostanzialmente adeguate in relazione agli obiettivi di apprendimento attesi e
risultana coerenti con | risultati di apprendimento da accerlare. Tale constatazione risylia
confermata dagli esiti dei questionari di gradimento com pilati dagli studenti che alla domanda
se le modalith di esame sono state definite in modo chiara, rispondono decisamente si nel
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49,35% dei casi e piv si che no nel 37,67%. Analoghe considerazioni possone essere avanzate
per le modalita della prova finale,

Tuttavia, considerande le apiniani raccolte dagl studenti da parte del sig. Di Sauro nonche
i riscontr emersi in occasione dii collogui avvenuti con | rappresentanti in data 11.10.18. I3
sotto-commissione segnala il malcontente espresso dagli studenti per i tempi di attesa
prolungati par determinati esami cha vengona svoltl in presenza di una cammissione COMmune
2 pit Cdl. Al riguardo, si ritiene opportuna sensibilizzare i docenti ad uno organizzasione pii;
efficiente dei tuml di esome, soprattutto Rer quelli che awengono esclusivamente nella
moedglitd of colloqido arale, onde evitare termpi di attesa troppo lunghi a cornce deqli
esaminandi stessi

In merito alla valutazione delle altivitd d tirociniofstage la sotto-Commissione non AUl
esprimere un giudizio per I'a.a. 2017/18 poiché le stesse non prana previste, Tuttavia, si
segnala che per I'na. 2018/19, il Cds nell’ambito dal Riesame ciclico si & posto duplice
obiettive di coordinarsi con I'Uficia lob Placement al fine di stimolare 1a partecipazione degli
studenti agli stages e greporre nuove convanzient con aziende ospitanti, e organizzare attivita
sastitutive nella farma di cicli di saminari coerenti con i tre percorsi del corso di studi.
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D. Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e dal
Riesame ciclico

Fer 'analisi del Manitorageio annuale |3 sntta-commissione ha proceduts, sy indicazion
tlel Presidio con nota pervenuta indata 10 Ottobre 2018 all'analisi della Relazione oredisposta
dal CdS contenente Fanalisi degli indicatori al 29/06/2018 & condivisa 3 settembre 2018 con
particolare attenzione agli indicatori ritenuti pit significativi dal Nucleo di Valutaziore di
Atenea. Tuttavia, successivaments, in data 05.11.2018, il Coordinatare del Cd5 ha condiviso
la bozza della scheda di Monitaraggio arnuale nen ancora approvata dal Cds e la sotto-
commissione ha ritenuto opportunc fare riferimenta anche a quest’ultima, consideranda che
a differenza della Relazione, evidenzia con maggiore approfondimento le principali criticita e
relative azioni del Cdi.

La sotto-commissione prende atto che la Relazione predisposta dal CdS offre uranalisi
dettagliata ed adeguata dogli indicatori, proponendo anche un guadro di sintesi
dellevoluzione depli stessi che ne agevola Finterpretazione, evidenziando | trend delle
differenze con pli indicatori regionali e npazionali, La scheda di Monitoragzio, riprende |
principaliindicatori contenutidalia Relazione, con i dati aggiornatia settembre 2018 i cui valori
sono pressache identici, dedicando particolare attenzione a quelli correlatl alle criticita piu
rilevanti per il CdS e rispetto alle quali sono state implementate varie azioni carrettive, con
I"obiettivo ultimeo di verificarne 'efficacia e proporne degli uliorior,

La bozrzadells scheda di Monitoraggio evidenzia in maniera accurata, per ciascun indicatore
caonsiderato I'efficacia o meno degh intervent! correttivi realizzati nel corso del tempo,
portanda alattenziona del Consiglie alcune criticitd che persistono e rispetto alla quali &
necessario un rafferzamenta di quanto realizzata, B Seguita si riportans le considerazion
emerse per tascuna macro area di indicatori ritenuti pitr significativi dal NdV, cos] came
stggerito nella nota inviata dal Presidio alle CPDS.

Conriferimento al Percorso di studiil Manitoraggio offre una adeguata analisi e commento
aglirdicatoriiCl, iC13,iC15 eiC16, evidanziandn peril 2016 un trend positive ed un continuo
recupero del gap rispetto alla media nazionale o dell'area geografica di riferimento, Dall’analisi
congiunta della Relazione e del Monitoraggic emerge come tale Fecupere appare
particolarmente rilevante per indicatore iC1, che nel 2016 & aumentato di oltre & punti,
riducenda considerevolmente il differanziale rispetto alle medie nazionale e di area geografica
e per l'indicatore iC13 registra per il 2016 un incremento di altre 4 punti percentuali,
riducendo il differenziale rispetto alla media nazionale e mantenendo sostanzialmente uguale
quello rispetto alla media dell’area geoprafica. Diversamente per Iindicators ic16, sebbene si
registri un aumento di 4 punti percentuali, va evidenziate come || differenziale rispetto alla
media nazionale sia ancora critico, Analoga considerazione emerge in relazione all'indicatare
iC15, il quale sebbene sia aumentats, risulta ancora inferiore a quello medio area geoprafica
e narionale,

Vilesle Reluziciie Lomemissinpge Faritetlca2nig
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Complessivamente il trend degli indicatori relativi al percorso di studi denata il successo
delle diverse iniziative di supparto e tutoraggio implementate nell’ambito dol Cd5, Tuitavia, la
persistenza di discostamenti rispetto al valori medi nazionali e dell’ares geografica di
riferimento ({in alcuni casi importanti, ad es. ic16 e IC15) supgerisce di proseguire e raffarzare
tali iniziative di supporto e tutoraggio.

Con riferimento all'ambito Prosecuzione e abbandan |l Manitoraggio offre una adeguata
analisi e commento agh indicatori: 1C14, iC21, iC23 e iC24 evidenziando come Fabbandono
rappresenti ancora una criticith per il Cds. Al riguardo, il Monitoraggio evidenzia la necessits
di potenziare le azioni mirate di tutoraggio per gh studenti al primo anno, soprattutto in
dirczione di un magglore stimolo a proseauire nello studio e supporto a superare le ¢ifficolts
del passaggio dalle modalita di studio dei liceo/scuale superiori a quelte dell’universita,

Al riguarde la sotto-commissione suggerisce la prasecuzione delle attivita di tutoraggio in
itinere ed il raffarzamente delle attivitd d: stimola aila prosecuzione, magari anche mediante
Fattivazione di iniziative volte a rilevare, anche mediante indagini a campione, le principali
mativazioni che hanno determinato 'abbandeno deagli studi.

Con riferimento alla regolarity in uscita gli indicator considerati nel Monitoragzio {(icoz,
IC17 e 1C22) evidenziano la persistenza di alcune criticita che devono necessariamente essere
alfrontate nell ambito da| Cds. In particelare, per l'indicatore (€02 riforito alla percentuale o]
studenti laureati entre |a normale durata del Lorse, sioevince come per il 2016 questo
indicatore i & notevolmente ridotto, interrompendo il trend di recupero che siera verificato
negh anni precedentl, evidenziando quindi una criticitd, soprattutto in consideraziane
defl’elevato differenziale rispetto alla media geoprafica e alla media nazianale, Alalegamente
Vindicatore, IC17 che evidenzia la percentuale ¢ immatricolati che si laureano entro 1 anno
oltre |a durata normale del corso ha subito nel 2015 una contrazione attestandosi al 223,
contro # 33% medio area geografica e il 41% nazionale. Tuttavia, I| Manitoraggio evidenzia
came la percentuale diimmatricolati che silaureana nel CdS entro la durata normale del corso,
iC22, risulti nel 2016 in hetto recupero (+ 8 punti).

Al riguarda, |3 setto-commissione suggerlsce di rafforzare gli interventi a supporto del
completamento del percorse di studl e nroseguire con le attivita di monitoraggio delle
carrigre, gia poste in essere dal Cds, degli studenti per esaminare le cause che determinano
questo ritardo e porre in essere opportune azioni carrettive,

Conriferimento all'internazionalizzazione il Monitoraggio avidenzia come gliindicatari ic10
e CL11 siano in sensibile miglioramento avvicinandosi alla media dell’area geografica, Tuttavia,
il Monitoraggio segnala |a persistenza delle difficolla in Ateneo nel censire in modo accurato
e veritiere i CFU consepuiti all'estera che potrebbe di fatta avrebbe determinate una sotto-
stima.

Al riguardo, sisuggerisce di proseguire con Je azions di supporto allivate dal DISEG e dal Cds
per gli studenti Erasmus in uscitd, con particolore riferimento agli incontri di arientamento in
aula e ai ricevimenti mirati ad aiutare gli studenti nella scelta delle sedi e degli esami dg
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spstenere oil'estero. Considerando, inoltre, la necessitd di rafforzare la preparazione linguista
prepedeutica alla partacipazione al programma Erasmus, si suggerisce di raplicare le iniziative
¢ le opportunita offerte in collaborazione con I'Ufficio Internazionalizzazione e comunicazione
linguistica, con riferimento ai corsi per la preparazione al conseguimento delle certificazioni
linguistiche.

Qltre agll indicalori sopra riportati, 1a scheda di monitoraggio riparta anche un‘analisi dej
dati relativi alla consistenza e qualificaziene del corpo docente, evidenziando come gl
indicatori iCO5 e IC27, risultano superiori sia alla media dell’area geografica che a guella
nazienale, principalmente per il numero git elevato di student repolar rispetto alls media
area geografica ¢ nazionale e non per il numero di dacenti che si attesta comungue a livell:
pit elevati delle rispettive medie area peografica e narzionale.

IFmonitaraggio, infine, riporta le buone performances del corso o studio in terminl di tasso
di occupazione e soddisfazione dei laureati, evidenzlando come in particelare per il 2017 1°
89% dei laureat si dichiarano soddisfatti, superando di circa 4 punti la media dell'area
geografica e di quasi 2 punt quella nazionale.

Con riferimento al Rapporto del riesame ciclica la sotto-Commissione ha preso in esame il
Rapporto approvate dal Cd5 in data L8 gennaio 2018 e dal cdD il 23.01.2018, fornito dal
Coordinatore del €45 La sotto-Commissione prende atto che il dacurmento analizza in
maniera dettagliata ed esaustiva le principali problematiche riscontrate nel tempo dal Cds
identificate sulla base dei dati efo delle osservazion disponibill, ne analizza le cause ed
iclentifica una serie di obiettivi di miglioramento ed azioni perseguibili, Par ciascun obiettivo o
azione di miglioramento, if riesame ciclico identifica le risorge disponibill, il responsabile o |
responsabili dell'azione e |a tempistica in manicra adeguata rispetto ai problemi riscontrati,

Il Rapparto del Riesame ciclico analizza, inoltre, con particolare dettaglio le motivazioni che
hanno portato alla revisione del percorso formative per I'a.a. 201718 e offre ura chiara
descrizione delle principali madifiche avwenute.

le diverse sezioni del Rapporto del Riesame sono state redatte tenendo in debita
considerazione le evidenze emearse dalla Relazione della Commissione Paritetics delle SCOTS0
anno e le relative proposte df mighoramento avanzate, nonché le opinieni esoresse dai
rappresentanti degli studenti e dai laureati mediante Facquisizione e Ianalisi dei risultati dei
guestionari di valutazione degli studenti ed i guestionar compilati da laureandi sy
Almalaurea,

In merito allo stato dr attuazione delle soluzioni ripartate nel Riesame ciclica per risolyvere
i problemi individuati, la sotto-Commissione prande atto che il CdS sta pracedenda secondo
quanto programmato nel Riesame, dando evidenza dei progressi fatti mediants il sUpporto
dei rispettivi responsabili di azione nell’ambito defle diverse riunioni del Cd5 avvenute nal
corso dell'anno (in particolare in occasione dei Consiglh di CdS o Maggio, Giugro, Settembre
a Novembre 2018),

| docenti del CdS seno staty, inoltre, nel corsa dell’anno opportunamente informat) sugli
esiti delle attivita di monitoraggio poste in essere, mediante la condivisione delle elaborazioni
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E. Analisi e proposte sull'effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

tn marito alla disponibilitd e alla correttezza dalle in formazioni contenute nelle pagme wekb
del CdS la Commissione ha appurato che alla data 0%.11.2018 non & disponibile un sito
dedicato al corso di studi di Economia e Commercio, che & attualmente in corso di
realizzazione da parte dall‘Ateneo. Allo stato altuale, le relative informazioni sono atcessibili
tramile il sito della Scuola di Economia e Giurisprudenza che a suavolta per offerta farmativa
dell'a.a. 2017718 rimanda al sito di Aleneo
{httpsi/ fawwiunip arthenope.it/ugov/degree/1382) dal quale & possibile recuperare le parti
pubbliche della SUA-CAS. Queste ultime appaiono dettagliate, complete e cosrent con
quanto pubblicato sul portale Universitaly. Le suddette informazioni illustrang in mManiera
esaustiva le specificita del corso di studi, con particolare riferimento ai tre percorsi offerti-
parcorso ambiente e sostenibilits; percorso econamico o percarso professionale, gli abiettivi
formativi nenché il profilo professionale e gli shocchi otcupazianali e professionali previsti per
I laureati. Per tutte le informazioni relative al calendario del corso di studi, alle sedute degli
esami di prefitto e alle sessioni della prova finale si rimanda al sito delia Seuala di Economia e
Giurisprudenza

Sisegnalo lopportunita o sensibilizzare ehi di tompetenza per procedere (n tompi rapidi
alla creazione delle pagine web dedicote al CdS e di ren derle direttamente gecessibili ancie dal
sito del Dipartimento, che attugimente & in fase i nstrutturazione, in modo da Jacilitare
Paccessa alle Informazioni da parte degli studenti o degli altri stakeholders.

Per quanto riguarda la corrspondenza degli argomenti degli insegnamenti riportati nei
programmi e gli argomenti effettivamente trattati 3 lezlone, la sotto-commissione ha
appurate sia mediante la consultazione dai risultati dei questionari di valutazione compilati
dagli studenti che madiante e testimanianze dai rappresentanti, la coincidenza tra quanto
riportate nel programmi e quanto effettivamente svolto in ayla.

In particolare, dall'analisi dei risultati apgregatl del questionari alla domanda:
linsegnomenta & stata svolto in moniera cocrente con quanto dichiorate sul sito Web del corso
di studio ? 11 51.33% ha risposto decisamente s ed il 42.64% pil si che no, pertanto gli student]
attestano 'effettiva corrispondenza del programma di studi pubiblicato con quello svalte in
aula. Analoga considerazione pué essere avanzata in merita ai risultati relativi ai singolj
insagnamenti.

In merite alle sedute di esami di profitto, la sotto-commissione rappresenta che guelle
programmate nella SUA-CdS e pubblicate sul sito dells Scuala di Economia e Giurisprudenza
sono coerenti con quelle effettivamenta realizzate nell’arco dell'anno. Inoltre, in relazione alle
sedute degli esami di profitto perI'a.a. 2018/19 la sotto-commissione rappresentala generale
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soddisfazions espressa dagli studenti per l'inserimento della sessioni straordinaria def mesi di
novemnbre ed aprile,

F. Ulteriori proposte di miglioramenta

Considerando le principali evidenze emerze dell’analisi della documentazicne consultata
per la redazione della prasents relaziono e sintetizzate nol par. 2 dalla gresente relaziane
la sotto-commissione del CdS di EC propone le seguentl arioni di miglisramento:

RILEVAZIONE ED UTILIZZO DE| DATI DERIVANTI DAl QUESTIONAR]
- praseguire 'attivita di sensibilizzazione dogli studenti sulllimportanza della compilazione
dei questionari, in maniera oggettiva e respansahile, anche attivando una simulazione di
compilatione guidata on-line;
- sensibilizzare gli studenti nella decsione degli esami opzionali e degli esami a scelta
presso la segreteria didattica in tempo utile per poter tecnicamente rendere attiva I3
compilazione dei relativi questionari;
pravenire difficolta tecniche relative alla reale possibility di compilazione dei quastionar;
- proseguire lattivita di sensibllizzazione dei docenti affinche venga dedicato un momento
nell'ambito del corso alla compilazione dei questionari. Questa attivita appare
particolarmente importante sopratiutto perché il docente stesso potrebbe chiarire dubbi
€ perplessita avanzate dagli studenti nell’interpretazione delle domande;
- offrire delle schede di sintesi dei risultati intermedi de| guestionari nel corse dell’anna,
preferibilmente non oltra | primi due appelli che seguono il termine di ciascun semestre,
in modo da dare ai docenti la possibitity di monitorare le progrie performance durante
Farco dell’a.a. ed interpretare meglio i risultati attenuti
- modificare, se possibile I'ultima domanda del questionaric, dando agli studenti anche la
possibifita di indicare altre possibili soluzioni di miglioramenta oltre quelle supserite;
integrare nel questionario gli aspetti relative alla soddisfazione sulle attrezzature
disponibill, in moda da poter procedere ad una valutazione completa della soddisfazione
degli studenti, Al riguardo, sebbene Ia sotto-commissione quest’anno abbia attivate un
sondaggio con un campione di studenti frequentanti il 1l e 1l anno di corso, si evidenzia
come la non rappresentativita di tale camgione limiti Ia generalizzazione del risultato
EMearsa;
- migliorare il sistema di elaborazione e pulizia dei risuilati dei questionari, al fine di avere
det datl quantitativamente attendibili, nelio specifico si raccomanda di verificare che non
vengano erroneamente attributi | questionari di un docente ad altri, soprattutto per |e
cattedre sdoppiate;
- migliorare la diffusione e la visibilita degli esiti dai questionari presso gl studenti
rendendo disponibili non solo le valutazioni aggregate ma anche quelle singole.
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ME_RI_.Q_L[_E_&HMQL_L&BDRJ&TCIRL ALULE, ATTREZZATURE

Continuare "attivita di sensibilizzazione dai doconti per favorire il pieno ed esclusive
utifizzo della piattaforma di e-learning al fine di rendere disponibile il piu possibile |l
materiale didattico, slides ed esercitazioni, Tale azione appare fondamentale per
supportare gl studenti che non frequentane con continuita e cha sono In ritardo nel
completamento del percorso di studi:
- Offrire pell'ambito delle attivita di orientamento in ingresso e in itinere maggiori
infarmaziani agli studenti sullutilizzo della piattaforma Moodle e sylle opportunita offerte
dai corsi in blended:
- Fornire maggiorl informazionl agl studenti i merito all'accesso al sistema bibliotecario
di Ateneo e alle relative modalita di utilizzo, sopratiutlo per ghi studenti che si travano
prossimi alla preparazione della prova finale;
-Replicare le attivita di manitoraggio della partecigazione effettiva degli studenti ai singoli
corsi in mado da garantire un'equa distribuzione della aule in funziona delia effettiva
numerosita dei frequentanti;
- sollecitare | docenti a segnalare tempestivamente 'eventuale sovradimensionamenta
delle aule assegnate in modo da favorire una diverss allocazione degli spazi;

ALTRE AZIONI DI MIGLIORAMENTO VOLTE A CONTRASTARE LE PRIMCIPALI CRITICITA'
DEL COS

- Replicare le iniziative di tutoragzio efo corsi di recu peroarganizzale sia dal Dipartimento
che dal’Ateneo rispetto agli insegnamanti considerati dagli studenti pit impegnativi;

- Replicare e dove possinile estandere alcune le azioni innavative propaste per supportare
g1 stucenti rello studio di esami considerati particolarmente impegnative;

- Estendere il ricorso alla modalith Blended, soprattutto per gli esami rispette ai quali si
riscontrano maggiorl difficolts da parte degli studenti:

- Sensibilizzare alcuni docentl ad una organizzazione piu efficiente dej turni di esame,
soprattuita per insegnamenti per i quali & previsto esclusivamente il collaquio orale, onde
evitare tempi di attesa troppo lunghi a carico degl esaminandi stessi;

- Rafforzare gliinterventi a supporto del completamento del percorsadi studi e proseguire
con le attivita di monitoraggio delle carriere degli studenti per esaminare le cause che
determinane questo ritardo e porre in essere ppportune azioni carrettive;

- Proseguire con le azioni di manitoraggio delle carriere |n itinere volte anche al fine di
prevenire ["abbandono del corso di studi:

- Replicare e se possibile rafforzare le attivita di supparte svalte dai referenti del
Dipartimento nell'ambito del progetto Erasmus per favorire la mobilith internazionale
degll studenti e migliorare 'efficienza della gestione degli aspetti ammimstrativi legati alla
mobilita stessa;
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- Attivare un raccordo tra ghi studenti che hanno realizzato Fesperienza Erasmus e gli
studentt potenzialmente interessati, in moda da poter condividerain maniera diretta la
propria esperienza ed offrire un supporto peer to peer,
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ALLEGATO A ALLA RELAZIONF DELLA SOTTO-COMMISSIONE DEL CDS IN ECONOMIA E
COMMERCIO

Risposte fornite dagli studenti iscritti al Cds Frconomia e Commercio al questionario per la
rilevazione del gradimento di aule e attrezzature di Atenag,

Genlile studonte potrebbe cortesemente indicare se & soddisfatto rispetto alle seguent
risorse stuffurali di Atenso?  {1=decisamente NO — d= decisamente Sl

Alirezzature (proiettori, lavagne luminose, pannelli a scorrimentoa) utilizzate
durante le attivita didattiche
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servizi informatici per gl studenti (ESSETRE)

Piattaforma di elearning (moodie)
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PREMESSA

1. NOMINA E COMPOSIZIONE DELLA SOTTOCOMMISSIONE

L.a sotto-commissione paritetica del carso di laurea in Metadi quantitativi per le valutazioni
economiche e finanziarie (MQV-2f)', nominata nell'anno accademico 201772018, & stata
modificata per sostituire fa dott.ssa Francesca Trincia {che si & laureata il 78 marzn 2018 @
sl ¢ dichiarata non pil disponibile a partecipare alla suddetta sottocommissione) con lo
studente Amedeo Veneruse. Tale sotto-commissione risulta, pertanto, attualmente
composta dalia dott.ssa Daniela Conte, ricercatore di Diritto Tributario, e dal sig. Ameden
Venaruso, studente.

2. CALENDARIO DELLE SEDUTE DELLA SOTTOCOMMISSIONE

La sotbo-commmssions del CdS in MQV-ef 5| & riunita tanto in oceasione delle sedute
collogiali della Commissione Paritetica del DISEG quanto nai giorni 16 ottobre 2018 alle ore
9.30, 13 novembre 2018 alle ore 11 e 20 novembre 2018 alle ore 9.30 nella stanza 503 ©
del Dipartimento di Studi Economici e Giuridici (DISEG) - Palazzo Pacanowsky per definire i
cempiti da svolgere, individuare | punti da trattare nalla propria relazicne, reperire |a
docurmentazione istituzionalmente disponibile ed esaminare quella trasmessa via mail dal
Fresidente della Commissione paritetica del DISEG, prof.ssa Azzurra Annunziata e dal prof.
Enrico Marchettl, Coordinatore del CdS, al fine di pracedere alla redaziona di una prima
bozza e, successivamente, alla stesura finale, Si allegano i verbali delle predetta riunioni
che sono stati redatti e firmati a conclusione delle stesse {Allegato 1).

La  solto-commissione  ha, dapprima, esaminata  attentamente  |a sepuente
documentazione:

a) risultati apgregati dei questionari relativi alla soddisfaziane degli studenti del Cds di
MQY-ef e di MQDA disponibili alla data 30.10.2018:

b) risultati individualmente riportati per ciascun insegnamento e relative tabelle di sintesi,
disponibili alla data 30.10.2018:

c) risultati del sondaggio realizzato dalla satto-commissione  presso gl studenti
frequentantiil Il anno del corso di MQV-ef, al fine di valutare la soddisfazions rispettio alle
attrezzature e alle strutture disponibili presse il nostro Ateneo,

VB appena il caso oli precmsare ohe. nel eorsa det 20 Tyl OIS in MODA & state ogeatls i ume sostanziale firmedilzzione
el olferts formative, B cambain, woitee, b denominszone del CdS e Mool cuantilativ per le valuasioni coononiche

o L nssare”

"'i'-'-.‘::ll. “I'!_-1.'_|_-_'"_|._l'_'é.:_l:I_IIF_I!I_;;GE__-_I'_.'I:-I.' Fariiticy '_-'_I| IH '-_E_|:q- .:\uru:_': L i By “:"" HC;:
HQalg damps W Senbie Togl Pirina S i)




o Universita degli studi di Napoli “Parthenope™
U/ DIPARTIMENTO DI STUDL ECONOMICT E GIURIDICT

d} scheda degli indicatori messi a disposizioni da ANVUR relativa al €dS ip esame e relativa
analisi con riferimento agli indicatori al 30 giugno 2018 fornite dal Coordinatore del carsg;
2) Rapporto del riesame ciclico, fornito dal Coordinatare del Cds;

f} Rapporto annuale del Gruppo di Gestione AQ del 14 novembre 2018, fornito dal
Coordinatore del Cds;

g) Bozza della Schada di Monitoraggio fornita dal Coordinatore del Cds,

h} Parti pubbliche della schada sUA-Rd.

Succassivamente la Commissione ha ampiamente discusso su ciascuno dei seguent| punt
incui e articolata la relazicne:

Al ANALISI E PROPOSTE SU GESTIONL [ UTILIZZO DFI QUESTIONAR] RELATIVI ALLA SO0DISFAZIONE DEGLI
STUDENT)

Nell'a.a. 2017/18, gli studenti del corsa di laurea in MQV-ef (primo anno) e quelli di MQDA
{secondo ed ultimo anno) hanno campilato rspettivamente 105 e 136 questionari o
valutazione della didattica.

Mol questionari compilati dagli studenti del primo anne di MQV-ef per I'a.a, 2017/18,
ageiornati al 20 novembre 2018, emerge che I'81,9% di studenti ha dichiarato di aver
frequentato pit del 50% delle lezioni, mentre il 18, 1% ha dichiarato di aver seguito mana del
50% delle lezieni per maotivi di lavare {21,05%), perche impegrato a frequentare altri
insegnamenti (21,05%) e per altri motivi {47,37%).

La procedura di rilevazione adottata consente un'analisi significativa del dato raccolto dalla
quale emergona interessanti conclusioni in merito alla Sezione insegnamento (compilata da
tutti gli studenti) e alia Sezione docenzo (compilata solo dagli studenti frequentanti] che si
discostano assal poco dai valori espressi net corso dell'anno precedente rolativi al €ds in
MQDA, primao anno, con i quali seno piu direttamente raffrontabili,

Relativamente alla Sezione Insegnamento. cirea il 75,23 % degli studenti (rispetto al 69%
dello scorso anno) ha affermato che le conoscenze preliminari possedute sono sufficienti per
la comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame (‘decisamente si’ e ‘pits si
che no'). Ladeguatezza del carico di studio degl insegnamenti & stato valutato came
proporzionato rispetto ai credili assegnati per il 94,28% deghi student (rispetto all’82 % delln
scorso anno). Inmerito alla chiarezza con cui vengono stabilite le modalita d'esame le risposte
hanno riportato una valutazione positiva espressa da una percentuale dell'86,66 % degli
studenti (rispetto all'85 % dello scorsa anno).

Par quanto riguarda la Sezione docenza, paril 93.05 % degli studenti {rispetto al 95 % dello
scorse anno) | docenti rispettano gl crari di svolgimento delle fezieni, per I'83,54% (rispetto
all” B5 % dello scorsa anno) stimelanc Finteresse verso le rispettive discipline, per il 90,7 %,
{rispatto al 82 % dello scorse anna) espongono gl argomenti in modo chiaro e peril 94,19%
{rispetto al 91 % dello scorso anno) il svolgone i lore insegnamenti in maniera coerente
rispetto a quanto dichiarato sul sito web del corso di studio. Riguardo alle domande: i
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docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni?” e “E' interessato/a agh argomenti trattati
nell'insegnamento? a cui hanno risposto anche gli studenti che hanno frequentato meno del
50% delle lezioni, le risposte con valutazioni positive sono state rispettivamente del 95,24%
{rispetto al 90 % dello scorso anno) circa e dal 91.43%, {rispetto all'83 % dello scorso annal,

L' apprezzamento espresso dagli studenti di MQDA nel precedente anno accademico in
merito alla valutazione della didattica appare, dungue, confermate nel nuove MQV-ef e ans
st registra anche un complessivo incremento della loro soddisfazions

Nei questionan compilati dagli stedenti del secondo ed ultimo anno di MQDA per I'a.a,
2017/18, aggiornati al 20 novembre 2018, emerge che il 75 % di studenti ha dichiarato di aver
frequontato pit del 50% delle lezioni, mentre il 25% ha dichiarato di aver seguito meno del
50% delle lezioni principalmente per motivi di lavore {61,76%) o perché impegnato a
freguentare altri insegnamenti (23,53%). La procedura di rilevazione adotiata consente
un'analisi significativa del dato raceolto dalla gquale BMErgons interessanti conclusioni in
merito alla Sezione insegnamento (compilata da tutti gli studenti) e alla Sezione docenza
(compilata solo dagli studenti frequentanti}.

Relativamente alla Sezione Insegnamento, circa I'88,97% degl studenti ha affermato che e
conoscenze preliminari possedute sono sufficianti per la comprensione degli argomenti
previsti nel programma d'esame ["decisamente si' o ‘piu st che no'), Uadeguatezza del carica
di studio degli insegnamenti & stato valutato come proporzionato rispetto ai crediti asseznati
per il 90,44% degl studenti. In merito alla chiarezza con cui vengone stabilite le modality
td'esarne le risposte hanno riportato una valutazione positiva espressa da una percentuale
dell’88,24%

Per quanta riguarda la Sezione docenza, per i195,1% di studenti i docenti rispettano gl orari
di svalgimento delle lezioni, per I'88,24% stimaolang 'interasse verso fe rispettive discipline,
per il 92,15%, espongeno gli argomenti in mado chiaro e per il 93,13% svolzono i laro
insegnamenti in maniera coerente rispetto a guanta dichiarato sul sito web del cerso o
studio, Riguarda alle domande:! Il docente é reperibile per chiarimenti e spiegazioni?” a “g'
interessatofa agli argomenti trattati nellinsegnamenta?” a3 cui hanno risposto anche gli
studenti che hanna fraquentato meno del 50% delle lezioni, lo rispaste convalutazioni positive
sono state rispettivamente del 95,59% circa e dal 90 44%, Appare quindi confermato il
complessivo apprezzamento espresso dagl studenti nel precedente anno accademico in
merito alla valutazione della didattica e rispetta al primo anno si registra un complessivo
miglioramento, Si tratta, tuttavia, del secondo ed ultimo anna del CdS in MODA,

In marito alle modalita utilizzate per rendere noti i risultati della rilevazione delle apinioni
degli student], la Commissione - considerato ehe i dati aggregati dei questionari divalutazione
della didattica relativi alla soddisfazione degli studenti sono pubblicati nel sito di Atenec
nellarea studenti del link h’gtg;,{;’c}f[@rt.ﬁ.uni:}arthem‘m_g;_i_:jquczslénnnrj;“{IST rservata.asp -
ritiene tale modalits sufficientemente adeguata rispetto al fine divulgative che si intende
raggiungere. Cio nonostante, la sotto-commissione propone 'inserimento dei risyltat]
aggregati nella pagina Facebook dedicata al corso di studio in MQV-ef (denominata; Corso d:
studi MQV-ef Universita degli Studi di Napali "Parthenape” e curata, come amministrator, dal
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prot. Marchetti @ dal Tutor dal CdS Prof. Gennaro Punzal al fine di prosegulre nell’azione di
diffusione delle informazioni del CdS sui sooial media e, nel caso specifico, di sensibilizzare 2l
studenti @ prendere visione dej suddetti risultati affinche gli stessi possano stimolare, se &
nacessario, 'adozione di interventi correttivi valti g superare le criticild emerse el Arocesso
di miglioramento della qualitd dell’offerta fFormativa,

Per quante riguarda, invece, la consultazione da parte dei docent dei risultati dej
questionari di valutaziona, va precisate che ¢ il Presidio d gualita che comunica i dati
disaggregati refativi al singolo docente al Direttore dea| Lipartimento, al Coordinatore del C4$
2 allo stesso docente. Rispetta allo scarso anno, k novitd consiste nel fFatta che i docenti, dopo
essere entrati con le proprie credenziali nel questionario relativo allo specifico insegnamento,
possono prendere visione di una tavola di riepilogo che rporta i puntegel medi calealati
rispetto alle due sezioni dol questionaric (sezione insegnamento e sezione docenza) e ne
consente il confronto con 1 punteggi medi del Cds di appartenenta, del Dipartimento d]
afferenza del CdS e deli’Ateneo. Par guanto tals innovazione possa considerars! apprezzabile
innavazione perché favorisce una interpretazione immediata della valutazione espressa daghi
studenti e stimola nei docenti un'autovalutazione comparativa, la sottocommissione
suggarisce di raggruppare gl insegnamenti per 550 3l fine i realizzare una CoMmparazions tra
insegnamentitra loro affini e, dungque, favorire un confronto ancora pil attendibile,

Lo sotto-commissiona si e, por, confrontata con il pref. Marchett] per raccoghiore
infarmaziond utili a valutare se gl esiti delle rifevazioni delle opinioni di studenti e laureandi
possono considerarsi adeguatamente discussi in pubblico. Nel corsa del colloguio con il praf.
Marchetti, |a sattocommissione ha preso atto che, nell'a.a. 2017-18, non e stato possibile
thiscutere i dati aggregat dei quastionari con il rappresentante degli studenti nei Consigli del
Cds perche a causa dell'annullamento delle elezioni gl studenti del CdS non hanno il lora
rappresentante. La sotto-commissione ne solloeita, dungue, la nomina tenute conto che la
discussione delle informazioni raccolte attraverso | gquestionari di valutazione restituisce
ulteriori indicazioai utii in merito alla qualita dellarganizzazions e dello svolgimants dellg
didattica percepita dagli studenti con evident] effort| sugli interventi carrattivi da parte della
Commissione didattica e del Gruppo del riesame,

Le opinioni dagh studenti sono state, Invece, ampiamente discusse dal CdS e dal Gruppo
AQ-Riesame al fine di fornire element di riflessione volt] a raggiunpere i seguenti importanti
obiettivi: a) disseminare i risultati concernenti la didattica dell’ Ateneo in moda trasparente ed
accessibile a tutti gli stakeholder interassati: b) trasmettere agl organi accadarmici dati
significativi per attuare il “controllo di qualitd” sulla didattica e predisporre gli interventi pid
opportuni per migliorare 'offerta formativa complessiva, la gualita del singolo CdS e del
singolo insegnamento; ¢} fornire al singolo docente element] di riflessione cirea la qualita delia
sua prestazione didattica; d) consentive it monitoraggio al Presidio di Qualita di Ateneo sulla
qualitd del Corse di Studio e dei servizi di supporto alla didattica; e} affrontare le criticits
emerse dai guestionari nel processo di miglioramento della gualita deli'offerta didattica sia a
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livelio del singola insegnamento, sia al livello pid compiesso del Cd5 7 Tendenzialmente, | dat;
mostrano un sostanziale gradimeanto degli studenti tanto del Cds in MODA {con riferimento
agli insegnamenti del secando anno) che di guello in MQv-ef (con riferimento agli
msegnamenti del primo anno) per gli argomenti trattati e per attivita dei docenti nal sua
camplesso. Riguardo ai risultati per "ultime anno di MQDA il riscontro @ assai soddisfacente
per la sezione INSEGNAMENTQ. Tanto é vera che la media delle rispeste positive ("Pil si che
no® e "Decisamente si'} & stata superiore sia a quella del DISEG che aquella di Ateneg: analogo
risultato si riscontra per la media delle rispasie pesitive alle domande della sezicne DOCENZA,
dove |o scarto a favore di MQDA é ancora maggiore rispetto all'zltra sezione. Nel valutare
questo risultata & perd nocessario segralare che si tratta di soli insegnamenti del secondo
4o, che raccelgona quindi opinioni di studenti ormai ben inseriti nel CdS e che sitratta di
un percorsodi studio ad esaurimente. Come si evinee dalla Bozza della scheda di monitoraggio
riguardo al primo anne di MQV-ef invece, la madia di CdsS perla sezione INSEGNAMENTO & in
sostanza coerente con quella del DISEG (risulla in effetlj marginalmente inferiare) e di poco
superiore a guells di Atenco. La sezione DOCENZA mostra invece una media magziore sia di
quella del DISEG che di quella di Atenco, anche se lo scarto a favere e, per MOV-ef, minore di
quello registrato per MQDA, Dungue il confranto con i valori del DISEG e dell'Ateneo nel
complesso abbastanza favorevole anche a MQV-ef, sebhene con qualche possibile difficolts -
pur lieve — riguardo aflz sezione INSEGNAMENTO. Anche in questa caso va segnalato che si
tratta di un risultato parziale, relative al solo primo aano e per di pit di un programma di
studio nucwva,

Da tutta cid emerge chiaramenta 'importanza che va attribuita alla rilevazione dej dati
sotio |l profilo sia della numerasitd dei questionari compilati che della corretta (melius:
consapevale) compiazione, Sottg questo aspetto, la sotto-commissione prende atto che |4
procedura di somministrazione dei questionari @ rivalta a tuttl gli student:, frequentanti o
mena, scrittl & enrsi di studio & che intendona prenctarsi ad un esame relativo ad un attivits
formativa erogata nell'anno accademico di riferimento, Se lo studente non compila alla fine
delle lezioni it questionaric (o se si tratta di studente non frequentante, al mamenta dalla
prenctazione online ad un esame), il sistema proporrd automaticamente |l questinonario da
compilare ¢ la prenotazione dell'esame potra essere completata solo dopo la compilazione
del questionaria,

Al fine di garantire una capillare e corretta acquisizione dei dati, la sotto-commissione
considera importante, da un lato, sollecitare gli studenti a compilare correttaments |l
guestionaric e, dall"altro, superare alcune criticita che |a caratterizzano.,

Per quanto riguarda la correlta compilazione dal questionaric, la sotto-commissione
prende atto che i singoli docenti sono stati sensibilizzati can mail dal Presidente del Presidio
di Qualita che li ha invitati a prevedere un momento dol corso nel Guale invitare gli student| a
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campilare in aula | questionari e propone di continua su questa strada coinvolgends nells
sensibilizzazione degli studenti anche | rappresentante degh studenti — guando avverrd |3
noning —in guanto ritiens particolarmente im portante la rilevazione delle eriticits In funzione
dei consequenziali correttivi e misliarament, Inoltre, la sotto-commissione ritiene cha sia utile
organizzare, in collaborazione con il DISEG, iniziative valte 3 dare un feedhack agli studenti in
merito alle aziont intraprese in seguito alle lore segnalazioni; 13 restituzione d queste
infarmazioni, owvero la dimostrazione dell‘utilita della rilevazione, rappresenta un importante
incentive per ura consapevole compiltazione dei guestionar, La solla-commissione
suggerisce, altresi, disensibilizzare gli studenti che devono sustenere esami a scelta o esami
opional ad attivarsi in tempao utile per Uinserimento di tali esami nel loro ptano di studio
affinché possano pracedere alla compilazione del questionario prima della fine del corsn e,
altresl, dl sensibilizzarle gli stessi studenti a segnalare tempestivaments ai docenti di
riferimenti o al Coordinatore del Cd5 aventuali problemi tecnici emersi nella compilaziones al
fine di prowwedere a risalverliin tempi rapidi,

Per quanto riguarda le criticita nells rilevazione dol dati attraversa | questionari, 13 sotto-
cammissioneg - preso atto che il corso non richiede la frequenza obbligatorta - prosone di
cledicara una specifica sezione agh studenti non frequentanti allo scopo o disporre di dat
effettivi sulla frequanza e sulla partecipazione in aula (superando cosi la limitaziene dettata
dal fatta che, attualmente, anche i nen frequentanti vengono fatti rientrare tra coloro che
hanno frequentato mena del 50% del corsa} nonché ¢i comprendere i motivi dells nor
frequenza. Nella prospettiva di favorire una maggiore soddisfazione degli studenti, fa sotto-
cammissiane propone diinserire nella Sezione “Sugperimenti” del questionario, tra le Fisnoste
chiuse, una c pil risposte aperte che tensentiredbero di raceogliera informazioni mirate
derivanti da liberi suggerimenti. Dall’analis! di questa Sezione, |a sotto-commissione prenda
atto che: a) tra gl studenti del CdS in MQV-ef, prima anno, emerge la necessita di fornire pilt
conoscenze di base e di migliorare il coflegamanto tra i docenty,

B. BNALISIE PROPASTE N MILRITO A MATERIALI E AUSILI DIDATTICH, LARDRATORI, ALILE, ATTHEZZATURE, IN
RLLAZIONE AL RAGGIUNGIMENTO DEGU OBIETTIV] D) APPRENDINKENTO AL LIVELLO DESIDERATO

Lanalisi dei risultati aggregati dei questionari di valutazione della didattica e deile opinioni
dei laureati (adeguatamenle commentate nella SUAY & stata altresi finalizzata valutare, con
riferimento al CdS in MQV-ef se | materiali didattici e |e metodologie di insegnamenta
consentono di conseguire gl obiettivi di apprendimento dichiarati per i singoli insagnamenti
e 32 e risorse strutturali sono adeguate al raggiungimento di tali abiettivi nonche 58
riscuatono il gradimento degli studenti. La sotto-commissione rileva che, nel complesse, ghi
studenti hanno espresso opiniani positive. In merito all'efficacia dei risultati di dapprendimento
attesi in relazione alle funzioni e competenze professionali {coerenza tra le attivita formative
programmate e gli specifici obiettivi di apprendiments dichiarati), una percentuale alevata di
studenti, pari all'86,66% (rispetto all’84% degli studenti iscritti al primo anno di MODA ne|
precedente a.4,) ha espresso una opinione favorevola sull’adeguatezza del materiale didattico
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adottato nel singeh insegnamenti allo scopo di raggiungere gl obiettivi di apprendimento
dichiarati. Da! confronto sia con lo studente Amedeo Veneruso, componente dalla sotto-
commissione, che can gl studenti iscritti per I'anno a.a. 2018/15 al secondo dnno di MOy-ef
e frequentanti durante il primo semestra & gmerso che, a diffarenza di quanta auspicato dagli
studenti del primo anno def CdS in MQDA, il funzionamento della piattaforma e-learning
MOODLE pud complessivamente considerarsi soddisfacente, Gli studant; frequentant|
auspicang, tuttavia, che | docenti si attivino per caricare In anticipo rispetto alle lazioni dol
corso |l materiale didattico. La sotto-commissione prende atto di questa richiesta e propane
al Coordinatore dal CdS di sollecitare i docenti in tal senso al fine di favorire una pill efficaca
interazione tra docenti-student! durante le lezion nenche di facilitare gli studenti-lavorator
nella programmaziene del ricevimento con i loro docenti qualora siano necessari chiarimenti
sl materiale pubblicato, La sotto-commissicne ritiene Inoltre utile che si prosegua nel
manitoraggio, da parte dei docenti, dall'utilizzo della plattaforma e-learning che raporesenta
un valida strumento per ridurre il tasse di abbandons,

I merite all'adeguatezza dei metodi didattici adattati rispetto agli obiettivi ol
apprendiments, altrettanto elovats & la percentuale di studenti, part 2 90,7% (rispettoall 874
degli studenti iscritti al primo anno di MQDA nel precedente a.a) che si dichiarano soddisfatt
celle attivitd didattiche integrative, tutorati, esercitazioni, ecc. previste nel Cds ai fint
dell'apprendimenteo della materia, Per quanto riguarda la valutazione dell'adeguatezza delle
aule, dei laboratari informatic:, delle attrezzature rlspetto al raggiungimenta dell’obhiettive di
apprendimento, [a sotto-commissione - non potendo fare affidamenta sui questionari perché
in essi non & presente alcuna domanda utile al reperimento di queste informazioni ({a stessa
solic-commissione propone, dunque, di inserire nal gquestionario di valutazione una o piu
damande wtili per raccoghiere dati ¢ notizie sulle risarse strutturali disponibili} ha ritenuto
opportuno confrontarsi con i companenti delle altre sottocommissicni & con il Presidenta
della Sotta-commissione paritetica DISCG. La commissiane paritetica, saguendo lp indicaziani
del Presidio di qualitd, ha declso all’ unanirmit dj procedere mediante |a realizzazione di un
sondaggio anline {tramite poogle drive). A tal fine, la sotto-commissione ha condiviso ed
appravato un modello di questionario che lo studente A Veneruso ha inviato agli studarnti
frequentanti i corsi del [l anna di MOV-ef. Tale questianaric e articolato in 6 domande
finalizzate a rilevare il grade ¢ soddisfaziona aspresso mediante V'utilizzo di una scala dj tipo
Lilert {da 1 Decisamente No a 4 Decisamente Sif rispetto alle seguenti risorse strutturali di
Ateneo:

- Aule utilizzate perla svolgimento delle attivits didattiche;

- Attrezzature (proiettori, lavagne luminose, pannelli a scerdimento) utilizzate durants
le attivita didattiche;

- Sale studio, sale lettura e spazi comuni disponibili;

- Sistema bibliotecario di Ateneo:

- Servizi informatici per gli studenti (ESSE3):

- Piattatarma di e-learning {MOODLE)
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Dalle opinoni raccolte {Allegate 2} si evince una generale soddisfazione per le aule,
ritenendole adeguate alla tipologia di attivita didattica svolta, e perilaboratari informatic) nej
quali sl svolgono le esercitazioni, Il trend positivo trova conferma nelia rilevazione delle
opinioni degli studanti che hanno espresso giudizi positivi sull'adeguatezza della attrezrature
fornite a supporto della didattica (proiettori, lavagne luminose, pannellia scorrimento) e delle
sale lettura in quanta lamaggior parte degli studerti ha indicato come risposta "pic sl che na",
Rispetto ai servizi informativi per gli student: (ESSE 3) una percentuale elevata si chiara
decisamente soddisfatto; per la piattaforma MOODLE il grado di soddisfazione é elpvato
poiché una percentuale alta di studenti ha dato come risposta "pit di che no”. Altrettanto
elevato e il grado di soddisfazione dei servizi bibliotecari. Cio nonostante, da un breve
sondaggio fatlo dal sig. Veneruso, emerge che gl studenti de! CdS in esame Auspicano |a
creaziona di biblioteche dipartimontali G! studenti hanna, inoitre, fatto pervenire tramite il
sig. Veneruso la richiesta di potere disporre di aule con dastinazione esclusiva affinche
Possano riunirsi in gruppa per svolgere | progetti asseznati dai docenti. La sotto-Commissione
prende atto della richiesta e sollecita 13 risoluziane i queste problematiche, tenuto conto
owiamente delle difficoltd di bilanciare il rapporto tra aule disponibili & numerosita degli
studant/utenti soprattutto durante il periodo di svelgimenta dei corsi,

€. ANALISIE PROPOSTE SULLA WALIDITA DEI METOD B ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE D ARILITA
ACCHISITE DAGLI STUDENT!IN RELAZIONE Al RISULTATI D APPRENDIMENTO ATTES!

La sotte-commissiona ha gia evidenziato, nella Relazione dello scorso annag, che il Cds in
esame non prevede un sistema diverifica diretta che consenta di stabilire se le prove d'esame
sono, in concreto, ceerenti con il programma svolto, £ tuttavia, prevista una tale rilevaziono
in via Indiretta, attraversa la somministrazione annuale del questionario di valutazione dalla
didattica agli studenti frequentanti nel guale assumono rilevo, ai fini della discussione di
questo punto, le domande che seguone alle quali cosi hanno rsposto: gl students di MODA
a) Cogrenzo dell'insegnamento con guanto dichiorate nel sito Web: 15 percentuale dei giudizi
positivi ("decisamente si" e “pib si che no”) risulta del 93,13% {rispetto all'91% delle scorso
anno), b) Carica di studio proporzionato ai creditl gssegnati: la percentuale def giudii positivi
[“decisamenta si” e "piu siche no®) risulta dell'85,55% (rispettoal 82% dello scorsn annol, cf
Chiarezza nella definizione delle modalitd di esame: I3 percentuale del giudizi positivi
{"decisamente s1” e “pil si che ne”) nsultadell’8g, 24% [rispetto all'86% dello scorsa anna); gli
student: di MQV-ef Coerenza dellinsegnamento con gquanto dichiarata nel sito Web: la
percentuale deigiudizi positivi ("decisamente si” e “pil si che na”) risulta del 94,19%, b} Carico
di studio proporzionato ai crediti assegnati: |a percantuale dei giudizi positivi {"decisamente
si" e "piusi che na") risulta dell'96,28%; ) Chiarezza nelia definizione delle modalita di esame:
la percentuale dei giudizi positivi {(“decisamente si" & "piu si che no”) risulta dell'86 67%. La
solto-commissione ha verificato, in collaborazione con il Coordinatore del Cds, prof,
Marchetti, la completezza della descrizione dei singoli insegnamenti e la coerenza delle
maodalita di svolgimento degli esami e degli accertamenti con gli ohiettivi di apprendimento
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dai singali Insegnamenti per i guall, il prof, Marchetti, durante la fase di predisposizione dei
programmi, ha invitato  docenti a rispettare le linee Euida dettate dall ANVUR e dal Presidin
di qualitd di Ateneo, La sotto-commissione, con riferimento alle  attivit intraprese per
risolvere criticita del CdS in esame, evidanzia che nella SUA2017-2018 & presente nel quadro
BI un file con l'ordine degli studi ralative al nuove CdS, in eui vi & anche una bozza del
Regolamente didattica del CdS, Ia matrice d corrispondenza attivita didattiche/competenze,
tutte le schode insegnamento complete sia in inglese che in italiano. Inaltre, per il primo
semestre 2017-18 sy ESSE3 sono state aggiornate o camplatate |2 schede insegnamento di
tut gli insegnamenti del semestre.

0. Anaus E PROPOSTE SULLA COMPLETEZZA £ SULL'EFFICACIA DEL MoONITORAGGIO ANMUALE E DEL
Riesane cicLico

La Bozza della Schuda di monitaragzio annuale, fornita dal Coordinatore del Cds, contieno
importanti informazioni sull’andamento complessive degh indicator, sugli indicatori pil:
intergssant ed utili ai fini del manitoraggio e sull’analisi dell’andamento dei singali indicatori
con fe spiegazioni delle loro cause. La sotto-commissiane ha presain esame la citata relazione
di valutazione e la suddetta bozza {the riprende i principall indicatori contenuti nella
Relazione) al fine di verificare se || Manitoraggio annuale ha esaminato e valutato tutti gli
indicatori forniti nel cruscotto e ha evidenziato azioni di miglioramente adeguate can
particolare attenzione a quegli indicatori | cuivalori si discostano significativamente dai valori
di riferimento di area o nazionale.

Va segnalato che gl indicatori, scelt nei Rapporti del Gruppo di Riesame e dal Gruppe di
Gestione e Assicurazione delia Qualita (GARAQY) - anche a seguito dell'audizione can il Nucleo
di Valutazione di Ateneo de| 10 luplic 2018 perche ritenuti prioritari ai fini del monitoraggio
50N0 stati ragpruppati in “Obiettivi®. Quest obiettivi, gia presenti nelia precedents scheda di
manitaraggio, sono stati nuoavamente riproposti perché sone state ritenute ancara valide o
logiche ad essi sottese. Dungue, nella schods di manitoraggio gl Obicttivi principall sone |
seguenti:

Obiettive 1) consistenza numerics e Gualita (IC09)

OUbiettivo 2: percarso post-laurea (IC18; IC25;iC26)

Obiettiva 3: Piano strategico/triennale di Ateneg {iCo4; ic1y)

L'obigttive 1 del CdS & quello di incrementare in moda pil: marcato |a sua attrattivita E,
quindi, il volume di iscritti & immatricolati per portaro in proporzioni pit sicure rispetio
all'utenza sostenibile Sotto il profilo dalla qualita "intrinseca” della docenza rileva Findicatore
iC09 [qualita della ricerca dei docenti per le lauree magistrali}, il quale si mantiene stahilmente
al di sopra delle medie nazionali e ancor pid di quelle di area geografica. La gqualita della ricerca
delcorpo dacente, misurata da quests indicatore, & stata da sempre uno dei punti dl forza del
corso di studio: sebbene il trend sia stato moderataments decrescente nl tempo la revisione
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dell'offerta formativa che si & conclusa ron I'approvazione del nuove piano di studi periaa,
2017-2018 ha contribuito a innalzare 'indiratore ripartando lo scarto positivo con la media
nazicnale vicino ai valeri molto elevati del 2013,

L'obiettivo 2 dal Cds & quello di migliorare il percarso post lauroea, In guesto obietltivo sono
raggruppati gli indicatori iC18; iC25:iC26. Va segnalato che gl indicatori di questo Bruppo non
campaiono tra quelli disponibili per il Cds alla dara del 30 giugno 2017, essi sono comungue
desumibill dalle indagini Almalaurea deglivitimi anniin riferimento alle qualiva tenuto conta,
tuttavia, delesiguitd, del campione di studenti intervistato. Lindicatere iC18 (porcentuali i
laureatl che siiscriverebbero di nuove alio stessn corso) per il CdS MQDA mostra questi valori:
66,67% (valore nazionale: 79,49) per il 2015 e 110% (valore nazionale 79,50) per il 2016,
registrando dungue un miglioramento significative e 90,91% (valore nazionale: 75,71) per il
2017, Analogamente llindicatore iC25 (percentuali di laureandi mmpleszivamunmmddisfal:ti:l
registra 88.89% (valore nazionale: 94,38) per il 2015 e 100% (valore nazionale: 92,50) per il
2016 e 100% (valore nazionala: 94,29 per 12017, Uindicatore iC26 {percentuali di laureats
occupati ac un anno dal titolo) registra | valor: B0% (valore nazionale: 74,36) per il 2015;
55,56% [valore nazionale: 79,74} per il 2016 & 37,50% [valore nazionale: 83,14} per it 2017,
Rispetto ai primi dug indicatori che mostrane un andamento sostanzialmente favorevole
soprattutio tenuto canto delf'evoluzione pil recente, I'ultimo indicatore presenta un percorsa
temparale significativamente oscillatorio che, tuttaw 4, va imputato anche al difficile contesto
economica attuale che produce effett| negativi sul livello generale di oocUpazione, | dat
nsentono, tutlavia, in modo forte della consistenza comungie esigua dei laureati in MQDA in
agnranna; oltre a cio, 'ultimo date disponibile (anno di indagine 2017) é relativo a student|
laureats nel 2016, guindi prima della revisione dell'offerta formativa, A questo riguarde, va
segnalato che il precesso di maturazione delle opinioni degli studenti m relazione all'offerta
formativa MQDA rinnovata nel 2014-2015 con esiti che appaiono favorevoli, Rests come
punto di criticita la questione dell'occupability che richiede uno sforzo ulteriore volte ad
intensificare il collegamento con il mando del favaro.

Lobiettivo 3 del CdS & quello di preservare |a coerenza della sua evoluzione con gli
indicatori citati nei documenti di programmazione di Ateneo (Piano strategico e Piang
triennale). Atal fine gl indicatori di riferimente sano: 1C04 (percentuali iscritti al primo anno
laureatiin altro Ateneo) per il Piano strategico di Ateneo (tale indicatore assume rileva nza per
menitorare Pattrattivity del €dS in entrata presso lesterna) e iC17 (percentuali di
mnmatricolali che si laureano entro un anna oltre |a durata normale del corso) per il Piang
Triennale di Ateneo (tale indicatore misura "efficienza del percorso formativo all'uscita e nel
complessa),

U'indicatore {CO4 repistra 7,69 fvalore nazionale: 26, 1) peril 2015 e 11,76% (valore nazionale:
35,91} per il 2018, L'indicatore iC17 registra | valorl: 75% (valore nazionale: 69,51) per il 2015;
64, 71% (valore nazionale: 75,10 per il 2016. Non & possibile fare riferimento ad altri anni di
indagire, Con riferimento al primoindicatore, nonostante il trend positiva, va messa in rilieyo
Il fatto che lo stesso registra una differenza nferiore al -10% rispetto al valore nazionale
particolarmente avvertita negli ultimi due anni (2015 e 2016). Dunque, si segnala la necessity
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di potenziare la capacita di attrazione “estarna® (verso altri atenei) del Cd5, Con riferimento
al secondo indicatore, |a scheda di monitoraggio mette in evidenza che I"indicatare mostra
una dinamiza sfavorevole, che perd @ in parte legato alla sua struttura; la dinamica del
denominatore (numero degli immatricotati) nel 2016-17 mastra un significativo incremento,
di per sé valutabile in chiave positiva: pertanto il peggioramente dell'ultimo anno & in parte
ascrivibile ad un effetto di crescita dimensionale della platea di student]. 1l calo significativo
dellindicatore segnala comungue un grado di difficolta nella produttivita degli studenti lungo
fintero precorso del plano di studio, riguardante |n particolsre lintreduzione dell'offarta
formativa del 2014-15, La persistenza s quasto effetto e ingltre evidenziata dall'evoluzione
dellindicatore iC22 che indica la percentuale di immatricolati che si laureano in corso. In
guesta ottica sard importante osservare | riscoritri della nuova afferta formativa MQV-of attesi
por il futura

Il monitoraggio mette, inoltre, in evidenza I'esistenza di alcune criticita legate al sopuenti
indicateri {iC04, 1CO7, iCO7his, iCO7ter) che nel loro cemplesso confermana alcune difficolty
begate all'attrattivitd csterna del corso dilaurea e al percarso post-favrea di lungo termine dei
laureati provenianti dal passato; la prima agpare la pit rilevante per il Corso di laurea, so si
considerano ghi interventi di ravisione delfofferta formativa effettuati nal 2014-15 e
succassivamente nel 2017-18. Tra gli indicatori di approfondimenta {iC21, €022, iC23,iC124),
solo I'indicatore iC24 che misura la percentuale di abbandoni del Cds maostra un andamento
sfavorevole (nel 2015 era D% mentre nel 2016 & 11,75%}; alio stesso moda nel gruppo (€25,
1C026&-bis-ter] solo gli indicatori iC26-bis-ter, che misuranc la percentuale oi ococupati ad un
anna dal titolo {la percentuale del 2016 pari 3 55,56 & scesa nel 2017 = 37.50), mostrano un
andamento sfavorevole,

Facendao seguito alla Nota del Presidio di Qualits del 10 ottabre 2018, la sotto-commissione
si sofferma ad anallzzare, con riferimento al CdS, Vandamento degh indicatori ritenuti pits
significativi dal N,

In merite al Percorso di studi, dal 2015 al 2016 gl indicatori iC1 [con percentuale stabile al
100%), iC24 {con incrementn percentuale dal 62,92% al 73,93%}iC16 {con incremento
percentuale dal 25% al 64,29%) hanno mestrate un andamento favorevole nel tempo ed un
continuo recupero del gap rispetto alla media nazionale e dell‘area geagrafica di riferimento.

Inmerito s Prosecuzionied abbandani dal 2015 al 2016 gliindicatori iC14 (con percentuale
stabile al 100%), IC24 (con incremento percentuale negativo da 0% a 11,76} hanno mostrato
andamenti tra loro opposti, Di fronte ad una percentuale stabile di studenti che Prosegunno
nel secondo annc dello stesso corso si registra, per la prima volta nel 2016, una percentuale
di abbandani.

Inmerito alla Internazignalizzaziane, Mindicatare iC10 non assume significato per il Cds.

In merito alla regolarita in Uscita, I'indicatore iC17 & gia stata oggetto di attenzione nalla
presente relazione.

Perguanto riguarda il Rapparte di Riesame ciclico, 1a sotlo-commissione prende atto che
in questo documento sono efficacemente messe in fuce le problematiche presenti, che
vengone analizzale dettagliatamente, e sono e individuate |e pit opportune azioni correttive
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e di miglioramento da attuarsi con riferimento al nuove Cds in MQV-ef del guale song
analizzate le caratteristiche e lo motivazion) sottese alla scelta di adattare il nuovo piano di
studi, Per ciascun obiettivo e azione di miglioramento, il riesame ciclico identifica le FisOrse
disponibili, il respansabile o | responzabili dell’azione & I3 tempistica in maniera adepuata
rispetto ai problomi riscontrati, Per quanto riguarda le soluzioni prospettare nel Rigsama
ciclico per nisolvere | problermi individuati, la sotta-cammissione prende atto che il Cds sta
procedendo secondo quanto programmate nal Riesame. |l coordinatore del Cds ha, inoltre,
Opportunamente e tempestivamente informato i docenti del Cd$ degli esiti delle attivitd di
MOnitoraggio poste in essere al fine di candividere |e principali eriticitd emerse e di discutere
sulle patenziali seluzioni da adottare,

E. AMALISIE PROPOSTE SULLEFFETTIVA DISPONIBILITA £ CORRETTEZZA DELLE INFORMAZIONI FORNITE NELLE
PARTI PUBBLICHE DELLa SUA-CDS

La sotto-commissivng ha lo scopo di verificare che le Informazioni contenute nelle sezioni
pubbliche della SUA-CAS siano idonee, per chiarezza e completezza, a illustrare agli
stokeholders, nella maniara pill esaustiva possibile, o specifioly e |e opportumta che il Cdl jn
esama offre. A tal fine, la sotto-commissiene ritiene Importante segnalare che gli studant
hanno difficolta a visualizzare facilmente ¢ con speditezza il proprio piano di studio
tontenente 1 collegamenti alle pagine ES5E3 cegli insegnamenti e del docente titolare percha
ra le pagine web dell'Ateneo rivolte alle infarmazion didattiche per gl studenti o Mav-ef
non ¢'é coordinamento e collegamento in quanto ciascuna presenta informazioni parziali syl
corso di laurea, sui piani di studio e syl contanuti dagli Insegnamenti. In particolare non c'e
collegamanto dalle pagine di Ateneo e della scuols alle pagine ESSE3 degli insegrament
contenenti e informazion elaborate sulla base degliindicatoridi Dublino. D'altra parte anche
suf sito Moodle dovrebbero essere chiaraments mostratl | piani di studic in moda che Ip
studente riesca 2 capire sublto dove travare l'insegnamento che intoressa e quali
insegnamenti non hanno, invece, pagina su Moodle. Viceversa, o informazioni nelle varie
sezioni pubbliche dalla SUA-CdS sono redatte in maniera dettagliata ed esaustiva e 500,
peraltro, facilmente accessibili e coeranti con quanto pubblicato sul portale di Universitaly,

Per migliarare ulteriormente I'accessibility alie parti pubbliche della SUA si SUggerisce di
inserire nel site web dal Cds il nk di collegamenta alle relative pagine sia del portale
Universitaly che del portale Almalaurea. La sotto-commissione infine ritiene che un'azione
migliorativa per la fruizione delle informazion presenti nella SUA potrebbe essere offerta rla
un collegamento diretto tra i naminativi dei docant| dj riferimento e le corrispondent pagine
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del sito web docenti. A tal fine, li sotto-commissione riloya che lazione proposta potra esserpe
pregrammata solo quando verrd costruita un sito web dedicato al Cdl e, dunque, sollecita un
intervento in tal senso da parte degli organi competenti, Per quanto riguarda la sostanziale
carrispondenza tra ghi argomenti degli insegnamenti, riportati nei programmi, e gl argamensi
effettivamente trattatl a lezione I3 sotlo-commissione ha verificato attraverso sia g
censultazione del risultali dei questionari di valutazione che attraverso un sondaggio
informale, realizzato dallo studente Venaruso tra gl studenti frequentanty, 1a coincidenza tra
quanto riportate nei programmi e quanto effettivamente svalto in aula. In particolare, I'analis
dei guestionari ha evidenziato, come @ stato gia messo in evidenza In guesta Relazione,
I'elevala incidenza & student| che ritengono che l'insegnamento sia stato svalto in maniers
coerente con quanto dichiarato sul sito web: le sedute di tsame programmate nella SUA-Cds
sano, inoltre, coerent! con quelle effettivamente realizzate,

F.  ULTERIORI PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO

Sansibilizzare gl students sull'impartanza dalla cormpilazione dei questionar ¢, ove
£

ossibile, modificare il questionario per renders pity agevals |3 compilazione;
2 P ag

- Monitorare la disponibilita, per gii studenti, ds supporti seitware di vario tipo (matematici,

statistici, dalabase) dispenibili con accesso presso fa rete di Ateneo:

- Agevolare |z fruizicne del CdS MQDA da parte degli studenti lavoratori cercando di
raccordare ed adeguare le modalits di insegnamento ¢ di esame dei vari daeont
Mantenere il punto di ascolto e consulto presso un docente del £ds rivolto agh student

lavoratori di MQDA:

- Sensibilizzare i docenti ad un utilizzo pit esteso dolla piattaforma di e-learning per renders
dizponibile materiale didattico, slide e anche simulazioni di esercitazioni. Fornire cifre ed
evoluzione relative agli insegnamaenti che hanng inserito dal materiale nella piattaforma:

- Risolvere le protlematiche relative al funzionamento della piattaforma Esse3, avendo
riscontrato diverse disfunzioni della stessa sia in merito alle funzionalitd amministrative dj
base (ad es. inserimento ISEE} che in merito alle funzioni didattiche (accessibilita ai

programmi e prenotazioni esami).

- Proseguire ed intensificare le attivits di orientamento al fine di incrementare il numere
degli immatricolati, considerato che uno dei punti di criticita & |3 scarsa consistenza

numerica dei nuovi iscriit,
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- Proseguire nell'azione gid intrapresa di intensificazione ¢ potenziamenta de fe
consultazioni con le Partiinteressate al fine di favarire gli shocchi lavorativi dei laureati,
coensiderate che I'indicatore inerente Poccupabilita degli studenti richiede particolare

attenziono,
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ALLEGATO 1 ALLA RELAZIONE DELLA SOTTO-COMMISSIONE DEL €DS MQVF

Risposte degli studenti iscritti al CdS - Metodi Quantitativi per le valutazioni
economiche e finanziarje

Aule utilizzate per lo svolgimento delle attivita didattiche
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Attrezzature (proieltori, lavagne luminose, pannelii a scorrimenta) utilizzate

durante le attivitd didattiche
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Titlo RELAZIONE ANNUALE COMMISSIONE PARITETICA 2018

SOTTO-COMMISSIONE CORSO DI LAUREA SCIENZE
ECONOMICHE FINANZIARIE INTERNAZIONALI

Sigla RCP
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PREMESSA: SUDDIVISIONE IN SOTTO-COMMISSIONI E FUNZIONI SVOLTE

La sotto-commissione Paritetica del corso di laurea triennale in Scienze Economiche
Finanziarie e Internazionali (SEFI), nominata nell'anno accademico 201772018, & cosi
composta;

—  Docente designato: Prof. Francesco Busato
Rappresentante degli Studenti per la Comm. Paritetica: Daott. Raffaele Lonzano

La Sotto-commissione del corso di laurea di Scienza Economiche Finanziarie e Internazionali,
ha tenuto, a valle della nomina del rappresentante degli studenti Sig. Lanzano, le seguenti
riunioni: rlunione n, 1in data 14.11,18; funicne n. 2 in data 17.11.18; dunions n. 3 in data
20.11.18, rivnione n. 4 in data 13.12.18,

Nella prima riunione, || dolt. Lanzano rappresenta, preliminarmente, di aver conseguito la
laurea specislistica presso I'Atenec ed anticipa, fin da ara, che il sue ruclo di rappresentante
degli studenti nella Commissiones Paritetica si riterra completato con gl adempimenti relativi
a guella dell’anno accademico 2017 - 2018,

Mel corso delia stessa, | component! hanno condiviso la tocumentazione wtile alla redazione
della relazione della commissione paritetica ed hannoiniziato a commentare i puntitecric sui
quali lavorare,

il Dott. Lanzano sl occdpera di contattare per le vie brevi la Sig.na Giulia Bonfiglio studentessa
del corso di Studé gia interessata dal Gruppo del Riesame per eventuali ulteriorl informazioni
utile atla Commissione Paritetica, per affrontare pil approfonditamente temi di intercsse per
la commissione {con specifica attenzione al punto F - Ulteriori proposte di miglioramentao),

La prima riunione & dedicata al puntl A {Analisi e proposte su pestione e utilizzo dei questionan
relativi alla soddisfazione degli studenti), B (Analisi e propaste in merito a matenali @ ausili
didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazions 2l raggiungimento degli obisttivi di
apprendimento al livello desiderato) e € {Analisi e propaste sulla validitd dei metodi dj
accertamento delle conoscenze ¢ abilits acquisite dagll studenti in relazione ai risultati oj
apprendimento attesi) .

Mella seconda riunione | componenti procedono ad esaminare congiuntameante le differenti
parti in stesura proyvisoria,

La seconda riunione & dedicala ai punti D (Analisi e proposte sullz completerza e sull'efficacia
del Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico), £ (Analisi e propasta sull'effettivy
dispanibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CAS) ed F
(Ulteriori proposte di miglioramento).
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sul punto F. @ stata anche senlita la Sig.na Bonfiglio.

Mella terza riunione la commissions si & concentrats su! punto F sintetizzando le riflessioni
cangiunte della sotto — commissione e discutendo su eventuali suggerimenti da portare
all'attenzione del Cd5.

Con attenzione al periodo di prove intercorso, 1a sotto - commissione ritiene necessario
sensibilizzare gl studenti sulla frequentazione delle lezionl nelle settimane precadent quella
dedicata alle prove.

La quarta riunione ha riguardato la condivisione della stesura apgiornata della relazione, con
revisionidi carattere formale & non sastanziale,
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Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli
studenti (Report questionario su SEFI [punto A}

Dall'analisi dei dati aggregati risultanti dai questionari compilati dagli student] del corso di
laurea magistrale in Sciente Economiche ¢ Finanziarie ridenaminato Scienze Economiche
Finanziarie e Internazionali nel a.a, 2017/18 {disponibili al link
http:/ fofferta uniparthermpe.itz"ﬂue;tmna:iﬂl&il’_scrzﬂfiCDS.aspJ ristltano  compifati 473
gquastionari, di cui il 86% da parte di studenti che dichiarano di frequentare piu del 50% delle
lezioni. || restante 14% dichiara di seguire mena del 50% delle lezioni, provalentemente per
motivi legati ad impegni di lavore 46% o anche parche impegnato a seguire altr inseEgnamenti
26%,

Nel complasso i risultati evidenziano un gludizio positive espresso dagli studenti in merite
all'attivitd didattica svolta dai docenti nall'ambite del corso di studi di Scienze Economiche
Finanziarie e Internazionali sia in termini di interesse vorso gli argomenti trattati negli
insegnamenti che di adeguatezza del carico i studio rispetto ai credit assegnati (piu siche no
42%,; decisamente si 44%, adeguatezza del materiale didattica indicato e dispanibite (piu si
che no 40%; decisamente s 46%) e reperibilits dej docenti per chiarimenti e spiegazion (pid
sl ehe no 34%; decisamente 5i 59 %),

Considerando, inaltre, le risposta fornite solo da caloro che hanno seguito pit del 50% daile
lezioni emerge che gli studenti ritengono che | docenti rispettana gl orari di syolgimentao delle
leziont (32% pil si che no; 63% decisamente si], stimolana l'interesse verso |e Hspoltive
discipline {40% pil si che no, 51% decisamente si ); espongono gli argoment| in modo chiare
{35% pit si che no, 48% decisamente si) e svalgono i loro insegramenti in maniera coerante
rispetto @ quanto dichiarato sul sito web del corse di studio {39% pilr si che no, 56%
dacisamente si),

Con specifico riferimento alle modalita con cui i dati derivanti dal guestionari relativi alla
soddisfazione degli studenti vengono utilizzati e resi noti, |a sotto-commissione prende atto
che i dati ageregati vengana pubblicati attraversao il sito di Ateneo e sona consultabili anche
dal sito Universitaly. | dati di dominic pubblice sena solo ageregati e di conseguenza non
farniscono agl studenti indicazioni utili per poter considerare le valutazionl dei singoli
insagnamenti,

Conriferimento alla rilevazione dei dati stessi, || rappresentante degli studenti in Commissione
Paritetica Dott. Raffaele Lanzano rappresenta che i dacenti afferenti al corso di studi hanno
provveduto a sensibilizzare gl student| alla compilaziane degli stessi, dedicando, nella maggior
parte dei casi, un breve momento durante le lezioni alla compilazione del questionario,

Il rappresentante degli studenti sapra menzionato porta all'attenzione della Commissione
alcuni aspetti legati alle modalith con cul viene strutturato il questionario che generano
confusione tra ali studenti all’atto della compilazione stessa
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In particolare, la distinzione tra studenti che hanno frequentato piti o meno del 50% delle
tezioni, sembra limitare il meccanismo di rilevazione delle opinioni obbligande coloro che non
frequentano affatto a dichiarare comungue di aver frequentato meno del 50%

Al riguarde, la Comimissione suggerisce, laddove possibile, di inserire ung terza vore nel
questionario destinata a colore che non frequentano affatto i corsi, anche per poter avere de|
dati opgettivi sull'affluenza e |a partecipazione in aula. Incitre, il raporesentante degli Studenti
ha poi portato all'attenzione della Commissione dubbi riscontrate dagli studenti nelis
compilfazione della domanda inerente i suggerimenti che obbliga a dover indicare una delle
opzioni di miglioramente proposte. |a sotto - commissione suggerisce di aprire una riflessione
congiunta con Il CdS sulla possiblilita di nserire anche una voce "sperta” in modo da consentire
la possibilita di un commento individuale, La sotto — commissione si riserva in ogni caso un
approfondimente al riguardo nefle prossime sodute, essepdo | questionari i matrice
ministeriale e, presumibiimente, di non immediata madifica,

Per quanta riguarda i! trattamento risarvato ai dati concernenti i docenti che riportano
valutazioni infariori alla media la Commissione ha proso atto che il Coordinatore del Cds ha
provveduto a sensibilizzars | docenti che hanno npertato valutazioni inferiori alta media ad un
pili attenta monitoraggio delle criticita riscantrate dagli studenti,

Per quanto riguarda gli spunti mighiorativi emersi dai guestionari |a sotto - commissiane ha
appurato che le stesse si sono tradotte in specifici interventi carrettivi, tra cui si evidenziang
quelli velti alla sensibilizzazione del docent| versa un utilizze pit capillare dalla piattaforma di
e-learning (Moodle] al fine di rendere facilmente reperibile il materiale didattico, di offrire
sastegno alla preparazione dagli insegnamenti, alla previsione della possibilita di iscrizione
come studente a tempo parziale per 'anno accademico 2017/18. ad ulteriari farme di
suDporto

Alla luce di guanto emerso dai collequi con gl studenti raceolti dal Sig. Lanzano, la
Cammissione suggerisce di;

* sensibilizzare nuovamente gli studenti sull'importanza delle rilevazioni magari anche
mediante il coinvolgimento dai rappresentanti stessi;

+ modificare, ove possibile, |3 struttura dal questionario, per rendere pil efficace |a
distinzione tra studenti frequentanti & non frequentanti:

¢ cffrire maggiori informazigni agli studenti in merito alla disponibilita dei risultati e
sensibilizzarli alla consultazione degli stassi,

* Inserire una terza voce nel questionario destinata a coloro che non frequentano affatto
i corsi, anche per poter avere del datj oggettivi sull’affluenza e la partecipazione in
aula;

T Helazlnne Comnrssiune Pacitotics 2010
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Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in
relazione al raggiungimento degli abiettivi di apprendimento al livello desiderato
(punto B - sondaggio su attrezzature}

Per quanto riguarda la valutazione dell’adeguatezza delle attrazzature utilizzate durante le
attivita didattiche 1a Commissione ha condivise ed approvato un modello di questionario
articolato in 6 domanda finalizzate a rilevare |l grado di seddisfazione espresse mediante
Futilizzo di una scala di tipo Likert {da 1 Decisamente No a 4 Decisamente Si) rispetto alla
seguant; risarse strutturali di Ateneo:
Aule utilizzate per fo svalgimento delle attivits didattiche;
- Attrezzature {proiettor, lavagne luminose, pannaili a scorrimento) utilizzate durante |o
attivita dicl attiche;
- Sale studio, sale |ettura e spazi comuni disponibili;
- Sistema hibliotecario di Ateneo:
- servid informatici poer gli student (ESSETRE):;
Piattaforma di e-learning (moadfe)

I Dott, Raffaele Lanzano ha successivamente somministrato (| guestionario ad un campione
di studenti tseritti {n, 20 studenti hanno risposto),

La sotto - commissione rileva che nel comalesso gli studenti hanno espresso opinioni pasitive
nel 70 % dei casl (403 piu si cha no e 30% decisamente 5i).

La platea studentesca in esame risulta essere saddisfatta nel 70% dei casi in marito alle sale
studin, sale lettura e spazi comuni disponibil e nel 15% dei casi risultans essere decisamente
soddisfatti; per il sisterna bibliotecario di aleneo si riscontra un minore gradimenta.

Al rigiardo la Commissione suggerisce di fornire maggiori informaziani agli studenti sul
funzionamento del sistema bibliotecario o soprattutto sulle possibilita di accesso ai contenut|
online del cataloge di Ateneo,

Per quanto riguarda il livelln di soddisfazione circa la navigazione sul sito web di ateneo si
Gsserva quanto segue; relativamente al grada di soddisfazione su ESSE TRE e le sue
funzionalita si riscontrano esiti positivi nel 80% dai casi {35% pid si che no e 25% decisameanta
si); per la piattaforma di e-learning {moodie) abbiama riscontrato un gludizio positive nel 70%,
dai casl (50% pid si che no ¢ 20% decisaments 51},

Dalie consultazioni con pli studenti effettuate dal Sig Lanzano & emerse Fopportunita di
monitorare 13 partecipazione effettiva degli studenti ai singoli eorsi in medeo da redistribuire
al meghio le aule in funzione della numerosity de; frequentanti, Questo data sembra anche
essere segnalato anche dal dati rilevati attraverso | guestionari somministrati dalla
Cammissione agli studenti dove il livello di soddisfazione media relativo alle “Aule utilizzate
-." sl attesta al 50 percento c.ca,
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Al dila delle valutazioni emerse dai questionari somministrati agli studenti, altre osservazioni
passd essere avanzata sulla base delle testimonianze raceolte dal Rappresentante degli
studanti, dal quale la Commissione ha appreso Ilinteresse deghi studenti rell’avere a
disposiziene distributori automatici di beni di prima necessita {acqua).

Pertanto, si suggerisce di portare all’attenzione dei Competanti Organi di verificare |z
possibilita di reinstallare i distributori automatici di beni di prima necessita,
A seguire sono niportati i risultati del sondaggio effettuato.

Aute utihzzale per lo svolgimento delle attivita didattiche

Attrezzature {proiettor, lavagne luminose, pannelli a scarrimento) utilizzate
durante fe attivita didattichs
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Sisteuna bibliotecario di Atenen

Servizi informatici par gli student| (ESSETRE)
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Analisi e proposte sulla validita dei metodi dij accertamento delle conoscenze e ability
acquisite daglhi studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

In relazione alla campletezza dells descrizione dej singoli insegnamenti, consultando la
seziane della piattaforma Moodle dedicata alle informaziani generali dal Lds, la sotlo-
Commissione ha avute modo di sppurare 1a sostanziale completerza dalle informazion;
relative al piano degli studi ed ai Programmi,

Consultando la piattaforma EsseTre [ricercando per Insegnamenti) si @ osservato che tutti pli
insegnamenti deilanno accademico 2017/2018 sona visibili & corracati di pragramma. Avuto
riguarde all'anno 2018/2619, per la maggicranza degh insegnamenti sono visibili |e
nformazioni,

Perun ristretto numerg di insegnamenti si suggerisce un controlio sul furzionamento dei fink
relativi. Nej giorni precedonti al lavori di Questa sotto - commissione il punto ¢ stato gia
tempestivameante sollevato dalla Prof ssa Mariani, Coordinatore del CdS a tutt | docent| che
in questi giorni sone al lavera per completare il caricamento dei programmi o delle sezioni
mancanti.

Per i programmi caricati, effettuato un contralla a campione, si ¢ data atto della sostanziale
completazza della descrizione dej singoli insegnamanti per il carso o studi, per i quali in fase
di programmaziene il Coordinatore dal CdS ha pit volte invitato | docenti ad apportare
integrazioni efo modifiche,

La descrizione del corso di laurea ed il pianodi studio sonag in ogni casa disponibili sul sito dells
scuola Intardipartimentale! came sopra premesso, sulla piattaforma Moodie il Coordinatora
del CdS ha creato una pagina dedicata alle informazioni generali invitando gli studenti ad
iscriversi per accedere alle utili Informazioni.

La sotto - commissione ha rilevato che la modality di svolgimento degli esami appaicno
sostanzialmente adeguate in relazione agl obiettivi di apprendimento attesi, Tale
constatazione risulta confermata dagh esiti dei gquestionari di gradimento compilatl dagli
studanti che ritengone definite in modo chiaro le modalith di esame {come confermate
dall'88% c.ca degh studenti) e che Finsegnamento & stato svolta in maniera coerente con
quanto dichiarato sul sito Web del corsa (11 95% degl studenti ha confermato il punto, a
dimostraziona dall’esistonza di una descrizione puntuale degli insegnamenti).

4 (http ,-‘,"muw.siﬂgi.uniparrhennpe.m‘Indax.php.-'z—-sir-g,.-'z 36-corso-di-lay rea-magistrale—in-scienze.
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Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Moniteraggio annuale e del
Riesame ciclico

Per I'analisi de! Monitoraggio annuale la sotto-commissione ha congiumamente esaminato la
Relazione predisposta dal Cds e condivisa d settembre 2018, con attenzione agli indicatoy
ritenuti pit sigeificativi dal Nucleo di Valutazione di Aleneo. Sié parimenti ritenutn opportuno
fare anche riferimento alla bozea della scheda d; menitoraggio non ancera approvata dal Cds
che il Coerdinatore del CdS stesso ha condiviso con |a sotto - commissione.

La borzza della scheda di Monitoraggio evidenzia con altenzdions per ciascun indicatore
considerato l'efficacia ¢ meno degli interventi corrottivi realizzati nel corso del tempo,
portando all'attenzione del Consiglia alcuni clemanti di attenzione rispetto ai quall @
ragianevole valutare un rafforzamento di quanto gia realizzata,

Con riferimento al Percorso di studi || Menitoraggio offre una articolata ad adeguaty analisi e

commentao agl indicatori; iC1,iC13, iC15 e iC16,

Gl Indicatori evidenziang valori ancora distanti da quelli deli'area geografica e dalla media
razionale, ma con segnali di miglioramento: questiultimisano canfermati anche dalie opiniani
degli student, raccolte dal Dott. Raffaele Lanzano.

Dall’analisi de! Monitoragzlo emerge che |a causa del basso numere di CEU acquisiti al lanno
e da attribuire al ritardo nelle immatricolazioni, in conseguenza del quale una percentuale
significativa di fatta non frequenta | corsi del primo semestre dol prima anna, La sotto
commissiong prende atto che per affrontare le eriticita rilevate durante il percarso di studia,
il Consiglio del CDS procede ad una analls| quantitativa periodica delle carriers degli studenti
peridentificare gli esami a debito e predisporre azioni mirate in funzione delle specilicita delle
materie su richiasta deghi studenti, Inoltre, su richiesta degli studenti, per 'a.a. 2018-19 gl
orari del 1l anno sono stati organizzati in modo d3 tonsentire agli studenti di sepuire I'esame
considerato pill ostico del primo semestre del prima anno. It Monitoraggio ha asservato, e la
solto - commissione ne da conferma, che I'esperienza ad ogaei e valutata dagli student
immatricolati nel 2017-18 in modo positivo. Inoltre nel calendario delle lezioni & stata inserita
una seltimang di sospensione dei corsl dedicata aill'espletamante di prove intercorso,
finalizzate ad agevolare la verifica del livello di apprendimento raggiunto e stimolare Eli
studenti ad uno studio costante durante il corso.

Con riferimento all'ambito Prosecuzione e abbandoni il Monitoraggio offre una adepuata
analisi e attento commento agl indicatori: 1C24, 1002, IC17, iC22. Uindicatare iC24 calcolato
per I'anno 2016 mostra un significative incremento attestandosi al 13%, contro un 10% medio
area geografica e 8% nazionale, Il Monitoraggio illustra came guesto indicatore debha essere
contestualizzato, in quanto il numero di iscritti al carso di laurea ¢ di 83 studenti a fronte dei
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c.ca 45 dell’area geografica e nazionale, La sotto ~ commissiane concerda con le atlivita del
CD5 volte a contrastare il tasso di abbandono,

Il Menitaraggio evidenzia come durante il parcorso, gli studenti ricscono a recuperare le
difficolta lniziali e questo si riflelte sugli indicatori che valutano la Regatarits in uscita, come
l'indicatore €02, iC17, iC22, adeguatamente commentatl dal Monitoraggio. La sotta -
commissione condivide ta lettura del dato relativo all'indicatore iC22 per I'anno 2016 {relativo
2lla coorte del 2015, con non ottimali performance In Lermini di CFU canseguiti],

Le walutazioni positive dat Maonitoraggio seno ulteriormente confarmate dallindicatere ic15
f commeantato da questa sotto - commissione; indicatore C15 risulta essere positivo, in
quanto la percentuale di student! che proseguona al Il anno avends conseguito 20 CEU &
aumentata attestandosi al 91%, volore superiare a qualle medic area geografica (B5%) e
nazianale (B3%).

Conrifertmenta al'internazionalizzazione il Monitoraesgio evidenzia che i valori degli indicarori
- b i 1 £

diinternazionalizzazione (iC10-iC11 iIC12) sono distanti dalla media dell*ares geografica e, in
medo ancor pil signiflicative, dal dato nazionals

La sotto — commiissione esprime la sua approvazione e sostegno alle azioni deliberate dal
Consiglio del CdS {e.p. azion! informative per stimolare maggiore partecipazione, stipula di
numerose convenzioni, nomina di un Responsabile Erasmus, aumento punti di premialita per
gl studenti che conseguanc almeno 12 CFU all'estero, preparazione materiale Blended per
studenti stranieri),

Cltre agli indicatori sopra ripartati, 1a scheda di monitoraggio riperta anche un'analisi doj datj
relativi alla consistenza e qualificazione del corpo docenta, evidenziando come Ell indicatari
IC05, IC27 e iC22 siano superiari a quella dell'area peografica e della media nazionale. ||
monitoraggio commenta positivamente i valori degli indicatori iC0O8, IC19, iC09, iC18, IC25 dai
guali emerge un quadro di soddisfazione positiva dei laureats, ed un positive quadro
dall’esame dei questionari degli studenti {confermato anche da quasta sotto - cammissione),

Con riferimento al Rapporto del riesame ciclica I3 sette-Commissione ha preso in esame ||
Rapporto approvato dal CdS in data 18 gennaio 2018 e dal CdD il 23.01.2018, fornito dal
Coordinatore del CdS. La satto-Commissione osserva  che il documento  discute
dettagliatamente e con completerza gl aspetti e gli elementi di attenzione rilevati dal Cds. La
sotto — commissione da atto che, sulla base delle infarmazioni disponibili, sono state
analizzate le cause ed identificati abiettivi di miglicramento ed azionl perseguibili, Al riguardo
sono state censite le risorse disponibili, il responsabile o | responsabili dell’azione e |a
tempistica in maniera adeguata rispetto ai problemi riscontrati.
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Le diverse part: dol Rapporto del Rirsame tengono in considerazione le evidenze emerse dalla
Relazione della Commissione Paritetica dello scorso anna e le relative proposte dj
migliorarmento avanzale, e, piti in generale degli studenti e dei loro rappresentati, Le opinioni
dai laureati sono state analizzate dal Grupso de! Riesame e dal Consiglio di €4S anche con
attenzione alle informazioni rilevate da Almalaurea,

In merito allo stato di attuanone delle soluzioni ripartate nel Riesame ciclice per risolvere |
probiemi individuati, la sotto-Commissione prende atto che il CdS sta procedendo secondo
quante programmato nel Riesame e che nel corse del'anno | docenti somo sati
apportunamente informati sugli esiti delle attivita d manitoraggio poste in essera, medianta
la condivisione delle elabarazioni relative al monitoraggio delle carriere degli student
immatricolati e iscritti nell'a.a, 2017/18 al fine di condividere [o principali criticita amerse, sia

mediante la condwisione dalla Relazione sughi indicatori ANVUR,
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Analisi e preposte sull'effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle
parti pubbliche della SUA-CdS

In merito alla disponibilita e alla correttezza delle Informazioni fornite nalle parti pubbliche
della SUA-CS |a Commissione, da una ispezione effettuata a campione, ha potuta verificare
che la informazioni sono present| sul sito Universitaly.

Dal sito di Atenea & state possibile recuperare lo parts pubbliche della Sua - ¢ds (cfr,
https://www.uniparthenope.it/ugov/depree/1416}. | dati appaiong completi & cocrenti con
quanto pubblicato sul portale Universitaly, illustrando in maniers esaustiva lo spacificity del
corso di studi,

Le suddette infarmazioniillustrano in maniera esaustiva e specificiti del corso di studi,

Sisegnala che alle stato attuale il sito del Dipartimento & in corso dj ristrutturazione, pertanto
non € possibile dalio stesso avere unavisione completa, in opni caso disponibile su Universitaly
efo sul sito di Ateneo.

Fermo rastando che la gestione non ricade all'interna delle attivita del CdS efo del
Bipartimento, guanto dell’Atenee, la sotto — commissione segnala Moppartunitd di accelerara
can la creazione delle pagine web dedicate al Cds e di renderle direttamente accessibili anche
dal sito del Digartimenteo, che attualmente & in fase di ristrutturazione, in mado da facilitare
I"accesso alle infarmazioni da parte degh studenti e degli altri stakehalders,

Per guanto riguarda la corrispondenza degh argomenti degli msegnamenti, riportati nej
programmi, e ghi argoment] effettivamenta trattati a lezione |3 Commissione ha appurato sig
mediante la consultazione dei risultall dei questionari di valutazione che mediante un
sondaggio a campione con gli studenti frequentanti il e Il anno effettuato tdal Dott. Lanzano,
la sastanziale rispondenza tra guante riportate nej Programmi e quanto effettivamente svalto
inaula. In particolare I'analisi dei questionari ha evidenziato I'elevata incidenza d. studenti che
ritengona che Finsegnamento sia stato svolto in maniera coerente con gquanto dichiarato syl
sito wab (il 95% degl studenti ha confermata il puntay,

Infing, la Commissione evidenzia come per 'anno accademico 2017/18 sia stato attivato, sy
inizialiva cdella Sguola di Economia e Giurisprudanza in accordo con | Coordinatari dei CdS, un
appello straordinario riservato agli studenti fuori corsa e che peril 2018/2019 ne sona previsti
dua, uno in novembre ed uno in aprile,

Titatu: Auldsiinne Cimmpssane Pacitciica 2018 __ Hevineone:
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Ulteriori proposte di mighoramenta

Iaveri condotti hanno consentito di erendere atto che il Corso di SEFI nan gresenta particolar
criticita e che sugli elementi di attenziane il Cds staintervenends,

A conclusione e sintosi de lavari, 1a Sotto-Commissiane:

suggenisce di sensibilizzare nuovamente gll studenti sull'importanza delle rilevazion
anche mediante il coinvalgimenta dei rapprasentanti stess:

suggerisce di modificare, ove possibile, la struttura del questionario, per rondere piLl
elficace |a distinzione tra studoenti frequentanti e non frequentanti;

suggerisce di offrire maggiori informazioni agli studenti in merito alla disponibilita dei
risultati e sensibilizzarli alla consultazione degli stessi:

inserive, laddove possibile, una terza voce nel guestionario destinata a colora cha N
frequentano affatto i corst, anche per poler avere dei dati oggettivi sull'affluenza e |a
partecipazione in aula;

sugperisce di sensibilizzare gli studenti sulla frequentazione delle leziani ~ esercitazioni
nelle settimane pracedont; guelie dedicate alle prove intercorso {con pausa
dccademica);

suggerisce di fornire maggiori informazioni agh studenti syl funzionamento del sistemng
bibliotacario & soprattutto sulle passibifitd di accesso ai contenuti anline del catalogn
di Atenco;

Ferma restando che la gestione non ricade allinterno delle attivita del cds o del
Dipartimento, guanto dell'Atenco, |a sotto — commissione segnala l'opportunity d;
accelerare con |3 creazione delle pagine web dadicate al cds e dj renderle
direttamente accessibili anche dal sito del Dipartimento, che attualmente & in fase di
ristrulturazione, in modo da facifitare Faccesso alle infarmazioni da parta degli
studenti e degli altri stakeholders

suggerisce di inserire di brevi intervalli durante lo lezioni, soprattutto per gli studenti
che frequentano pi lezioni nell’arco della stessy giornata:

sugperisce di portare all'attentione daj Competenti Organi di verificare |a passibilita di
reinstallare i distributori automatici di beni di prima necessitd,

Daotl, Ralfaele Lanzano
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